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Vom geschatzten Kollegen zur respektierten Flihrungskraft

Praxistraining fiir das Management

ag
> Management
» Management als Beruf
» Der Management-Regelkreis
» Managementaufgaben und Fachaufgaben
> Der Management Regelkreis
» Zielvereinbarung
» Organisation
» Steuerung und Kontrolle
» Mitarbeiterentwicklung und -férderung
» Kommunikation
» Motivation
> Schwierige Fithrungssituationen
» Analyse der Erwartungen
» Selbstbild — Fremdbild
» Wirkung auf das Umfeld
» Losungsstrategie entwickeln
» Konsequenz
> Umgang mit Mitarbeitern/-innen
» Die verschiedenen Typen
» Unterschiedliche Erwartungen
» Differenzierte Losungen

Angehende Fihrungskrafte, die ihr personliches
FUhrungsprofil reflektieren, optimieren und ihr Team
erfolgreich motivieren wollen.

A 08.-09.09. BEW-Duisburg

Jochen Kohn, Inhaber, Prokon GmbH, Messel

PRASENZ
Regular* 785,-
Verbandsmitglieder* 745,-

*2zgl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Die ersten 100 Tage als Fiihrungskraft

Was Sie in dieser Zeit erledigt haben sollten

4] 8]
> Die neue Rolle als Fithrungskraft

» Herausforderungen sowie Relevanz der ersten
Monate als Fihrungskraft

» Notwendige Kompetenzen als Fihrungskraft

» Self-Assessment zur Erfassung des eigenen
Status Quo

> Roadmap - 100 days of Leadership
» Grundlagen fur eine erfolgreiche ,Amtszeit”
» Was sollte nach 100 Tagen abgehakt sein?

» Welche Bereiche missen zeitnah angegangen
werden?

» Was gilt es alles zu berlcksichtigen?
> Methoden fiir die ersten 100 Tage
» Fuhrungskréfte-Assimilation/Erwartungsabgleich
» Die eigene Fuhrungsrolle definieren
» Analysen des Teams, des Systems sowie der Kultur
» Effektive Kommunikation etablieren
» Bewusstsein fur die eigene Vorbildwirkung
» Selbstreflexion

180 FUHRUNG

Fach- und Nachwuchskrafte, Team- und Projektleiter/
-innen sowie Bereichsleiter/-innen, die ihre erste
FUhrungsposition Gbernehmen oder tbernommen
haben.

A 03.-04.09. BEW-Essen

Fabian Storch, Geschaftsfihrer,
Hazelnut Consulting GmbH, Herdecke

PRASENZ
Regular* 1.030,-
Verbandsmitglieder* 990,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804



Schliisselsituationen fiir Flihrungskrafte
Praktische und erfolgreiche Tipps fiir den Fiihrungsalltag

4] 8] > Effiziente Mitarbeiterbesprechungen
> Die souverdne Fiihrungskraft » Vorbereitung, zielorientierte Leitung,
» Akzeptanz als Filhrungskraft Nachbereitung
» Wer nicht fiihrt, wird gefiihrt » Umgang mit schwierigen Mitarbeitern
» Erfolgskriterien fir Fihrungskrafte » Meeting-Regeln erhohen die Effektivitat
> Mitarbeitermotivation > Checklisten, Arbeitslisten und -hilfen

» Mitarbeiterkenntnis — das A und O

» Wertschatzendes Feedback geben Fach- und Fuhrungskréfte mit Fihrungsverantwortung

» Praxistipps, um jeden Mitarbeiter zu motivieren bzw. zuklnftiger Fihrungsverantwortung, Projektleiter/
> Zielvereinbarungsgespriche -innen und Selbstandige.

» ,SMARTE* Ziele

> Wie formuliert man Ziele? A 23-24.06. BEW-Essen

» Erreichbarkeit, Motivationsfunktion, Kontrolle,

Belohnung
> Delegation als Fiihrungsnotwendigkeit Dipl.-Ing. Michael Bontke (MBA), Systemische Personal-
und Organisationsentwicklung, Supervision, Coaching,

» Effektiv delegieren im Dialog

Essen
» Jede Aufgabe hat Attraktivitatsaspekte —
argumentieren Sie verkauferisch! PRASENZ
» Unterstltzungsangebote und Meilensteine Regular* 900,-
> Feedbackgesprache Verbandsmitglieder* 860,-
» Anerkennu ngsgespréche *22g]. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

» Losungsorientierte Konflikt- und Kritikgesprache
angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

So , tickt” die Generation Z

Wie bereiten wir junge Menschen auf die Berufswelt vor?

ag
> Was ist eine Generation? Christiane Méller, Dipl.-Psych., Inhaberin,
> Typische Eigenschaften, Werte und Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen

Arbeitseinstellungen der vier Generationen

Babyboomer, X, Y, Z - PRASENZ
> Unterschiedliche Kommunikationsstrategien Regular o 640,-
von Jung und Alt Verbandsmitglieder* 610,-
> Prozesse der kognitiven Diversitét und sozialen Tezgl. gesetzl. MwSt. auf MuSt.-pflichtige Leistungen
Ahnlichkeit
> Starken und Potenziale der Gen Z angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

> Lernformate, die die Gen Z motivieren

> Die Gen Z und Fuhrung: Welche neue Rolle haben
Ausbilder/-innen und Vorgesetzte?

> Wie bindet man die Gen Z an das Unternehmen?

> Was sind Faktoren eines erfolgreichen Onboarding-
Prozesses der jungen Menschen?

Flhrungskrafte in altersgemischten Teams

A 15.09. BEW-Essen



Zwischen Resilienz, Achtsamkeit und Leistungsgesellschaft

Das Arbeitsleben ist kein Ballebad

ag

> Gesundheit als Grundlage fur Arbeitsfahigkeit
und Produktivitat

> Bis wohin geht die Achtsamkeit auf die eigene
Gesundheit

> Wo beginnt fehlende Einsatzbereitschaft fir das
Team?

> Was ist, wenn diese Achtsamkeit dazu fihrt, dass
Team-Mitglieder die Arbeit auffangen mussen?

> Mal kritischer gefragt: Ist Achtsamkeit auf die eigene
Gesundheit vielleicht fir manche nur eine Ausrede,
um weniger leisten zu missen oder unangenehmen
Aufgaben aus dem Weg zu gehen?

Fach- und Flhrungskrafte, Team- und Projektleiter/
-innen sowie Bereichsleiter/-innen, die in ihrem
Flhrungsalltag besser mit dem Zwiespalt von Gesund-
erhaltung des Einzelnen und Leistungsdruck umgehen
mochten.

A 02.-03.04. BEW-Essen

Fabian Storch, Geschaftsfuhrer,
Hazelnut Consulting GmbH, Herdecke

PRASENZ
Regular* 1.030,-
Verbandsmitglieder* 990,-

*z2g|. gesetzl. MwsSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

New Work und Leadership im 6ffentlichen Dienst

Wie Sie Empowerment orientierte Fiihrung fiir lhr eigenes Team nutzen kdnnen

4] 8]

> Woher kommt der Begriff ,,New Work” und was
steckt dahinter?

> Welche modernen und wirksamen Fuhrungstrends
werden aktuell im Kontext von New Work in der
Forschung diskutiert und in der Praxis angewendet?

> Was ist Empowerment orientierte Fihrung? Wie
funktioniert Empowerment? Was hat das mit New
Work zu tun?

> Was macht Empowerment orientierte Fiihrung
so wirksam?

> Wie leben andere Unternehmen Empowerment
orientierte Fihrung?

> Wie konnen wir die Learnings der anderen
Unternehmen fir uns nutzen?

> Inwiefern stellt die Empowerment orientierte
Fuhrung eine Weiterentwicklung unserer bereits
gelebten Fuhrungskultur dar?

> Was verandert sich? Was ist neu? Was kommt hinzu?
Was fallt weg?

Team- und Abteilungsleiter/-innen, die sich mit den
Themen New Work und Empowerment orientierte
FUhrung auseinandersetzen mochten.

A 12.05. BEW-Duisburg

Prof. Dr. Petra Kempel,
Kempel Consulting, Dusseldorf

PRASENZ
Regular* 610,-
Verbandsmitglieder* 580,-

*2zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804



Innere Stabilitat und hohere Wirksamkeit durch emotionale Intelligenz

Selbstwahrnehmung - Selbstregulierung — Selbstfithrung
aB
> Einfiihrung in die Kompetenzen emotionaler
Intelligenz

> Mikroexpressionen lesen lernen
» Unsere Emotionen und Stimmungen spiegeln sich
im Korper Gber Gestik, Mimik, Atmung etc. wider
> Automatisch ablaufende Reaktionen erkennen und
bewusst steuern
> Selbstregulierung, um sich selbst und anderen neue
Handlungsoptionen zu 6ffnen
> Empathie
» Geflihle anderer wahrnehmen, gut damit umgehen
und Beziehungen zu Menschen wertschatzend
gestalten

> Eigene Starken und Werte kennen und bei der
Selbstfiihrung im Blick haben

Unconscious Bias

Flhrungs- und Fachkrafte, die Menschen fihren und
entwickeln. Projektleiter/-innen, Change-, Scrum- und
Agile-Coaches, die Teams leiten, flr Projekte und Ziele
begeistern oder tragende Beziehungen und Netzwerke
aufbauen mochten. Menschen, die ihre Wirkung und ihr
inneres Erleben besser verstehen und an ihrer Person-
lichkeitsentwicklung arbeiten mochten.

A 07.07. BEW-Essen

Inga Land, diallegro | Engineering People to Change,
Essen

PRASENZ
Regular* 690,-
Verbandsmitglieder* 660,-

*22gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Unbewusste Vorurteile erkennen| Vielfalt fordern| Team-/Projekterfolge feiern

ag

> Bias betrifft uns alle — Tendenz steigend. Warum?

> Verschiedene Typen und Entstehung

> Auf welche Art und Weise beeinflussen Bias
Unternehmensergebnisse und Prozesse im
Unternehmen

> Sensibilisierung flr eigene Bias am Arbeitsplatz und
achtsamer Erfahrungsaustausch

> Wie gehe ich mit konkreten Situationen in meiner
Organisation und in meinem Team um?

> Aktiver Umgang mit Bias und Vermeidung:
Praxisbeispiele, Methoden und MaRnahmen
(z.B. Ladder of inference)

Fuhrungskrafte, Projektteams und Mitarbeiter/-innen,
die an Veranderungsprozessen arbeiten oder/und an
Personalentscheidungen beteiligt sind.

Ae 03.09. BEW-Essen oder Online

Inga Land, diallegro | Engineering People to Change,
Essen

PRASENZ
Regular* 690,- 665,-
Verbandsmitglieder* 660,- 635,-

*22gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804



Fiihrungsherausforderung: Wenn Mitarbeitende sich verdandern [NEU|

Wie fiihre ich Mitarbeitende mit psychischen Erkrankungen

THEMEN B

> Verstandliches Grundwissen zu psychischen
Stoérungen

> Das Belastungs-Beanspruchungsmodell

> Folgen psychischer Fehlbelastung

> Risikofaktoren fur psychische Belastung am
Arbeitsplatz

> Wissenswertes zu ausgewahlten psychischen
Stérungen

> Praktische Tipps zu Fritherkennung von
Fehlbelastungen und Stérungen

> Was tun, wenn sich Mitarbeiter/-innen verandern —
die Rolle der Fiihrungskraft

> Die Fuhrungskraft ist kein Therapeut/keine
Therapeutin — Grenzen im Umgang mit psychischen
Erkrankungen

> Das Gesprach mit betroffenen Mitarbeiter/-innen —
ein kommunikationspsychologisches Modell

> Tipps zu Unterstitzungs- und
Entlastungsmoglichkeiten

EMAIL-NEWSLETTER

NUTZEN SIE DEN EMAIL-NEWSLETTER DES BEW —
INDIVIDUELL AUF IHRE BEDURFNISSE ABGESTIMMT!

Mit dem BEW-Veranstaltungs-Newsletter bestimmen Sie

selbst, zu welchen Themengebieten wir Sie regelmalig
per E-Mail informieren sollen.

Sie erhalten themenbezogene Anregungen fir Ihre
berufliche Weiterbildung und Hinweise auf topaktuelle
Themen und Veranstaltungen.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

> Alle Veranstaltungstermine und -highlights der
nachsten Monate

> Jeden gewlinschten Themenbereich erhalten Sie
circa einmal pro Monat kompakt per E-Mail

> Durch den papierlosen Versand leisten Sie einen
aktiven Beitrag fur den Umwelt- und Klimaschutz

STELLEN SIE SICH ONLINE UNTER: WWW.BEW.DE/NEWSLETTER
BEQUEM IHREN INDIVIDUELLEN E-MAIL-NEWSLETTER
ZUSAMMEN!

ANSPRECHPARTNERIN
marianne.busse@bew.de, 0201 8406-873

ZIELGRUPPE
FUhrungskrafte

TERMIN
A 02.09. BEW-Essen

DOZENTIN

Christiane Moller, Dipl.-Psych., Inhaberin,
Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen

TEILNAHMEPREISE IN € PRASENZ
Regular* 690,-
Verbandsmitglieder* 660,-

*z2g8|. gesetzl. MwsSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

ANSPRECHPARTNERIN
angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

WWW.BEW.DE/NEWSLETTER

FUHRUNG




Flihren als Meister

Motivation von Mitarbeiter/-innen — Verbesserung der Kommunikation — konstruktiv Feedback geben —
Konflikte I6sen — Souveranitat gewinnen — den eigenen Fiihrungsstil nachhaltig optimieren

ag
> Anforderungen an eine gute Fiihrungskraft
» Warum sollte sich ein/e Mitarbeiter/-in von lhnen
fuhren lassen und was zeichnet sie aus?

» Welche Erwartungen stellen Sie an eine/n
Mitarbeiter/-in und was sind die gréRten
Herausforderungen der Fiihrungsarbeit?

> Die HBDI-Potenzialanalyse — Vielfalt der
FUhrungstypen

» Prasentation der HBDI-Einzelprofile

» Ableiten von Handlungsempfehlungen

» Weg zur effizienten Fihrung
> Flhrungs- und Personlichkeitshandeln

» Starken-Schwachen-Analyse

» HBDI-Mitarbeiter-Typen erkennen

» FUhrungsstil fur unterschiedliche Typen
> Richtig motivieren und kritisieren

» Wie gehen die Mitarbeiter-Typen mit kritischem
Feedback und mit Leistung um?

> Mitarbeitergesprdche zielgerichtet fihren
» Das effektive Kritikgesprach
» Argumentationsmodell LOGIK
» Sicheres Auftreten
» Rollenspiel

Fuhrungskréfte auf Bau- und Betriebshofen, Entsor-
gungsanlagen, Recycling- und Wertstoffhofen, Kldran-
lagen, Wasserwerken etc., z. B. Abwassermeister/-innen,
Bauhandwerkliche Meister/-innen, Meister/-innen

im Garten- und Landschaftsbau, RKI-Meister/-innen,
Schachtbaumeister/-innen, Stadtereinigungsmeister/
-innen und Wassermeister/-innen

A 16.11. BEW-Duisburg

Frank Festerling, Geschéftsfiihrer, FORMAT Training,
Uedem

PRASENZ
Regular* 460,-
Verbandsmitglieder* 415,-
Optional: HBDI-Einzelprofil* 550,-

*7zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

sakia.dillmann@bew.de, 02065 770-332

Auszubildende zeitgemaR fiihren, fordern und auf die berufliche Zukunft

vorbereiten ’f
3] 4}

> Kommunikationstipps fiir Ausbilder/-innen in
schwierigen Situationen
» Feedback konstruktiv geben und annehmen
» Kritik-/Flrsorge- und Klarungsgesprache
professionell fihren

» Auf ,schwierige” Anwarter und Referendare
individuell und situativ eingehen

» Kommunikationsibungen im Ausbilder-Team
praktisch anwenden

» Erfahrungsaustausch/Netzwerkbildung
> Anwadrter und Referendare nach Reifegrad fiihren

» Reifegrade von Anwaértern und Referendaren
erkennen und den passenden Fuhrungsstil fir den
jeweiligen Anwarter und Referendar finden

» Rechtliche Tipps im Umgang mit disziplinarischen
Themen

> Personlichkeit und Gesundheit

» Der personliche Ausbildungs-/Fuhrungsstil —
das HDI-Modell

» Anwaérter/Referendare individuell fihren

> Exkurs: Herausforderung Generation Y und Z in
der Ausbildung

> Erfahrungsaustausch

Beschaftigte der kommunalen und staatlichen techni-
schen Umweltverwaltung, die die Aufgabe einer Ausbil-
derin, eines Ausbilders oder einer/s Ausbildungsbeauf-
tragten wahrnehmen.

A 12.-13.05. BEW-Essen

Christiane Mdller., Diplom-Psychologin, Inhaberin,
Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen

PRASENZ
Regular* 785,-
Verbandsmitglieder* 750,-
Bezirksregierungen und LANUV 735,-
Kommunale Umweltverwaltung NRW 190,-
Sonstige Behorden in und auBerhalb NRW* 735,-

*7zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

claudia.booms@bew.de, 0201 8406-835



Einzel-Coaching

Der Schliissel zum Erfolg fiir Sie und Ihr Team

Der beruflichen Alltag ist von kontinuierlichen Veran-
derungen gepragt. Die zunehmende Digitalisierung, der
demografische Wandel und der richtige Umgang mit
unterschiedlichen Kollegen/-innen und Kunden/-innen
stellen alle vor groRe Herausforderungen.

In diesem Zusammenhang besitzen gerade Fach- und
FUhrungskrafte eine entscheidende Bedeutung, um
diese Herausforderungen mit dem eigenen Team
erfolgreich meistern zu konnen.

Ein professionelles Coaching hilft dabei, sich selbst zu
reflektieren und die eigenen Ressourcen und Potenziale
freizusetzen.

Es gibt viele Anlasse, in denen ein personliches Coaching
von groRem Nutzen ist. Anldsse kdnnen unter anderem
sein:

> Die erstmalige Ubernahme einer Fithrungsposition

> Der Wechsel in eine hoherwertige Flihrungsposition
> Die Ubernahme komplexer Projekte

> Analyse der eigenen Starken und Schwachen

Die Schwerpunkte eines Coachings werden dabei ganz
individuell festgelegt und hdangen von Ihren Bedurfnissen
und Zielen ab.

Hier nur einige Beispiele:
> Flhrungskompetenz und Weiterentwicklung
> Gestaltung von Unternehmensveranderungen

> Der eigene Auftritt und die Wirkung auf andere
Personen

> Selbstreflexion und Vergleich des Eigen- und
Fremdbildes

> Management von interkulturellen Teams
> Management von virtuellen Teams

186 FUHRUNG

Ein Einzel-Coaching verspricht nur dann den maximalen
Erfolg, wenn Sie den perfekt auf Ihre Bediirfnisse zuge-
schnittenen Coach finden. Neben der fachlichen Exper-
tise muss auch die ,Chemie” stimmen, um konstruktiv
und vertrauensvoll zusammenarbeiten zu konnen.

Doch es ist alles andere als einfach, den richtigen Coach
zu finden, der die eigenen Themen und die individuelle
Situation versteht, sich auf ,Augenhohe” befindet und
bestmogliche Unterstiitzung geben kann.

Das BEW hilft Ihnen dabei, den fur Sie perfekten Coach
zu finden. Wir verfiigen tber eine Reihe an erfahrenen
und hochqualifizierten Trainer/-innen.

Anhand Ihrer Wiinsche und Anforderungen schlagen
wir lhnen einen oder mehrere aus unserer Sicht flr Sie
passende Coaches vor. Sie kdnnen dann in Ruhe selbst
entscheiden, welcher Coach fur Ihre Situation der sinn-
vollste ist und personlich Kontakt zu diesem aufnehmen.
Falls aus Ihrer Sicht kein geeigneter Coach dabei ist,
schauen wir uns naturlich gerne nach Alternativen fur
Sie um.

Im Anschluss legen Sie gemeinsam mit lhrem Coach
fest, in welchen Abstdanden die Treffen fir Sie sinnvoll
sind. Je nach Thema oder persénlichen Rahmenbedin-
gungen eignet sich ein Setting mit kurzen oder langeren
Abstanden zwischen den einzelnen Treffen.

Sie bestimmen selber, wann und wo Ihr Coaching statt-
findet. Ob vor Ort oder online. Beide Formen haben ihre
Vorteile und ermoglichen einen vertraulichen und effi-
zienten Rahmen, den Sie gemeinsam mit lhrem Coach
vereinbaren. Gern stellt Ihnen das BEW auf Wunsch in
unseren Bildungszentren in Duisburg oder Essen einen
Raum zur Verfugung.

Uber unsere Internetseite www.bew.de/einzelcoaching
kénnen sie unkompliziert und ohne viel Aufwand lhre
Winsche angeben, unter anderem zu lhrem Fihrungs-
level, der gewlinschten Stundenanzahl, den Themen

und den Eigenschaften des Coaches. Selbstverstandlich
kénnen Sie uns auch telefonisch oder per E-Mail kontak-
tieren. Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804




Kollegin/Kollege weg — das Wissen bleibt

Erfahrungswissen sichern und im Team halten

4] 8]
> Wissensmanagement erfassen
> Wissensrecourcen identifizieren
> Wissen strukturieren
> Wissen bewerten und kritisches Wissen erkennen
> Methoden fiir den Wissenstransfer anwenden kénnen
> Wissen sichern
> Praktische Ubungen fiir den Einsatz im Arbeitsalltag

Teammitglieder, Personen in Fiihrungspositionen,
Menschen mit Personalverantwortung, alle, die Wissen
als wertvolle Ressource erkannt haben.

A 31.03-01.04. BEW-Essen
08.-09.09. Online

E-LEARNING

EFFIZIENT, EINFACH, INNOVATIV, MOTIVIEREND!

Schulungen an.
AuRerdem haben Sie bei vielen Fortbildungen die Wahl,
(Hybrid-Veranstaltung) buchen méochten.

wir auch in Zukunft nach Ihren Bediirfnissen aus!

moglich ist.

isabella.winkler@bew.de, 0201 8406-802

Wir bieten Ihnen eine Vielzahl an Online-Live-Veranstaltungen/
-Trainings, Online-on-demand-Kursen sowie Online-Inhouse-

ob Sie die Schulung als Prasenz- oder Online-Live-Veranstaltung
Unser umfangreiches und innovatives Online-Angebot richten
Die BEW-Tagungsraume in Duisburg und Essen sind Ubrigens

technisch optimal ausgestattet, sodass die Einbindung von
digitalen Inhalten und Medien im Prasenzunterricht einfach

SIE SIND AN EIGENEN E-LEARNING-MODULEN FUR IHR UNTERNEHMEN INTERESSIERT ODER MOCHTEN EINE UNSERER
PRASENZVERANSTALTUNGEN ALS ONLINE-KURS BUCHEN? DANN SPRECHEN SIE UNS EINFACH AN!

Martina Koch, Wissensmanagerin, Mag (FH),
Knowledge Xcellence, Senden

PRASENZ
Regular* 1.030,-  980,-
Verbandsmitglieder* 990,- 940,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Systemisches Projektmanagement

Projekte als soziales System

aB
> Grundlagen Projektmanagement
> Projektphasen im Projektmanagement
> Systemische Haltung und systemische Werkzeuge
> Die Sinnhaftigkeit der Verbindung von
Projektmanagement und systemischen Methoden

> Zu jeder Projektphase Managementmethoden und
systemische Methoden kennen zu lernen

> Wissen um die Auswahl der Methoden
> Erste Erfahrung in der praktischen Anwendung

Alle, die systemisches Projektmanagement in ihrem
Arbeitsbereich nutzen mochten.

A 30.06. BEW-Essen

Jutta Luppertz, Trainerin und systemischer
Coach fur Organisationen, Spezialistin fur digitale
Geschaftsmodelle, KéIn

PRASENZ
Regular* 690,-
Verbandsmitglieder* 660,-

*2zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Fachlehrgang Hausmeister/-innen

Neue Anforderungen an die effektive Gebdaudenutzung

3] 4] 9]
> Arbeitsorganisation
» Aufgabenfelder, Anforderungen, Zeitmanagement
> Wartung und Instandhaltung/Haustechnik
» Grundlegende Einfihrung

» Instandhaltungsplanung (Gebdudediagnose/
Lebensdauer von Bauteilen/Terminplane)

» Grundlagen der Gebaudetechnik

» Heizungsanlagen

» LGftungs- und Klimaanlagen

» Wasserversorgung Sanitar

» Steuerungssysteme

» Aufzugstechnik

» Gebaudereinigung, Unterhaltsreinigung
> Energiemanagement

» Gesundes Raumklima

» Grundlagen der Einsparpotenziale Wasser, Strom,
Gas, Ol
» Beeinflussbarkeit des Nutzverhaltens

» Moglichkeiten zu Kostensenkungen/Einsparungen
» Gesetzliche Regelungen
» Regeltechnik

> Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz
» Einfihrung in das Thema Arbeitsschutz

» Sicherheit fir die Objektnutzer,
Sicherheitsbeauftragter

» Brandschutz (vorbeugend, organisatorisch,
technisch)

Mitarbeiter/-innen in Hausmeisterfunktionen

A 30.06.-01.07. BEW-Essen

Jochen Kohn, Inhaber, Prokon GmbH, Messel

PRASENZ
Regular* 815,-
Verbandsmitglieder* 775,-

*7zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Konfliktmanagement-Training

Wie Konflikte den beruflichen Alltag positiv bereichern!

> Konfliktarten und -lI6sungen
» Was sind meine Konflikte?
» Welche Chancen gibt es in Konflikten?
» Welche personlichen Ebenen werden
angesprochen?
> Entstehung und Dynamiken von Konflikten
» Zirkularitat von Konflikten
» Konfliktmechanismen
> Hintergriinde von Konflikten
» Personlichkeitsmodell von Riemann und Thomann
» Selbstreflexion zum Modell — welcher Typ bin ich?
» Konfliktbearbeitung
> Eskalationsstufen von Konflikten
» Die neun Stufen der Eskalation — Stairway to Hell?
» Konflikte sicher und konstruktiv ansprechen
» Actstorming — Praxisberatung
> Umgang mit Kritik
» Die Identifikation mit dem Konfliktpartner —
wer ist das?
» Konfliktstile — sich selbst einschatzen?
» Konfliktgesprache fihren

> Konfliktlésungstechniken
» Kommunikation ist das A und O — aber wie?
» Gesprachsbausteine entwickeln
» Widerstand — eine spezielle Form der Kooperation?

Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche, Projektleiter/
-innen und interessierte Menschen, die ihre Konflikt-
|6sungskompetenz gewinnbringend flr alle Beteiligten
optimieren mochten.

A 12.-13.05. BEW-Essen

Dr. Sissis Kamarianakis, Marketing-Experte,
Systemischer Business Coach und Trainer,
Emotional Brand Academy, Herten

PRASENZ
Regular* 1.010,-
Verbandsmitglieder* 970,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Der Umgang mit Menschen/Kunden aus fremden Kulturen

4]8]10]17]

> Was missen professionell arbeitende Menschen
Uber die groRten Gruppen von Menschen mit
Migrationshintergrund in Deutschland wissen
(Kultur- und Denkmuster, Korpersprache, das
kulturspezifische Konfliktmanagement, die
Lebenswelten, Kaufverhalten, Verhalten im Team)

> Konfliktmuster und Losungsstrategien fir den
Umgang mit Menschen aus dem arabischen
Raum/Turkei und der friiheren Sowjetunion/
Russlanddeutsche, Fliichtlinge

> Die vier Dimensionen nationaler Kultur im Vergleich
dargestellt an praktischen Beispielen (Machtdistanz,
Kollektivismus versus Individualismus, Maskulinitat
versus Feminitat, Unsicherheitsvermeidung)

> Alle Kulturen verhandeln anders! Interkulturelle
Verhandlungsfiihrung, dargestellt an praktischen
Beispielen aus dem Alltag

> Manner- und Frauenrollen in fremden Kulturen

> Was sagt mir die Korpersprache?

> Eine Atmosphare des Vertrauens schaffen und in
kritischen Situationen halten

> Der Umgang mit der fremden Sprache: Vier
Strategien, um Sprachprobleme zu beheben

> Das vier Phasen-Gespréach: Eine gute Kommunikation
zwischen Menschen aus fremden Kulturen

> Telefongesprache richtig und kultursensibel fihren

190 KOMMUNIKATION

> Zehn goldene Regeln zum Umgang mit turkischen/
muslimischen und wolgadeutschen Klienten/-innen

> Zwolf Techniken der Gesprachsfiihrung

> Interkulturelles Konflikt- und Gefahrenmanagement

> Wie bleibe ich auch in kritischen Situationen ruhig,
gelassen und freundlich?

Mitarbeiter/-innen, die in ihrer beruflichen Praxis mit
Kunden/-innen unterschiedlicher Kulturkreise agieren
und diesbezlglich ihre Kompetenzen optimieren
maochten.

A 01.09. BEW-Essen

Dr. Phil. Hermann Hagemann M.A,.
Inhaber der Fa. Dr. Hagemann-Training,
Managemententwicklung und Seminare, Minster

PRASENZ
Regular* 690,-
Verbandsmitglieder* 660,-

*z2gl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804




Der Baukasten der Korpersprache

Andere Erkennen - die eigene Kérpersprache richtig einsetzen

4] 8]

> Philosophie und Grundelemente der Kérpersprache

» Fallbeispiel: Das Gesprach mit Kollegen und Chefs
> Die ,,Weltsprache” Mimik

» Die sechs sichtbaren Emotionen — weltweit

» Was Augen und Mund verraten, das richtige

Lacheln, Sympathie, Ligen und Stress erkennen

> Gestik

» Die zehn Grundgesten, ihre Bedeutung und ihr
Einsatz

> Koérperspannung

» Was der Stand uns verrat: Sicherheit, Angst, Wut...
> Stimme/Atmung

» Stimmlage deuten kénnen und Rede-Pausen setzen
> Fallbeispiele prominenter Personen und Politiker
> Virtueller Workshop

» Der synchrone Beitrag, verbale und nonverbale
Kommunikation

Mitarbeiter/-innen, die ihre eigene Wirkung steigern
wollen.

A 22.09. BEW-Essen

Dr. Phil. Hermann Hagemann M.A.,
Inhaber der Fa. Dr. Hagemann-Training,
Managemententwicklung und Seminare, Miinster

PRASENZ
Regular* 690,-
Verbandsmitglieder* 660,-

*2zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Der kundenorientierte Recyclinghof EX1

Kundenorientiert handeln und Konflikte abbauen

ag
> Der Arbeitsplatz, die Visitenkarte des
Unternehmens

» Konflikte und Probleme mit Kunden/Burgern
» Verbesserungsmoglichkeiten

> Kundenorientierung
» Aus der Sicht eines Kunden

» Persdnliche, positive und negative Erlebnisse als
Kunde eines Dienstleisters

> Beispiele zur Kundenorientierung —
von den Besten lernen!

» Was ist ein Dienstleister?

» Was ist Kundenorientierung?
> Elemente der Kommunikation

» Aktives Zuhoren

» Innere Einstellung

» AuRere Darstellung

» Selbstwahrnehmung versus Fremdwahrnehmung
> Verbesserungsvorschlage zur Kundenorientierung

» Aufgaben eines/r Recyclinghofmitarbeiters/-in
bestimmen

» MaRnahmen erarbeiten

KOMMUNIKATION

> Arbeiten mit Argumentationsmustern fiir
Konfliktsituationen

» Aufsichtsfunktion
» Hohere Entgelte
» Aggressive Kunden
> Der Umgang mit dem Kunden

Mitarbeiter/-innen auf Recyclinghtfen

A 02.-03.06. BEW-Duisburg

Frank Festerling, Geschéftsfiihrer, Format Training,
Uedem

PRASENZ
Regular* 900,-
Verbandsmitglieder* 860,-

*7zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Professionelle Kommunikation in Geschéafts- und Konfliktsituationen

»The High End of Communication”

> Professionelle Kommunikation

» Personliche Wirkung und Reprasentation des
Unternehmens

» Erscheinungsbild, Kérpersprache und Auftreten

» Reprdsentation und Prasentation des
Unternehmens

> Professionelle Kommunikation am Telefon
» Umgangsformen im Direktkontakt und am Telefon
» Unterschiede zur Face-to-Face Kommunikation
> Professionelle psychologische Gesprachsfiihrung
» Grundlagen der Gesprachsfihrung
» Sicherheit im Umgang mit Menschen
» Umgang mit Konflikten
> Professionelle Schlagfertigkeit
» Bestandsaufnahme der rhetorischen Fahigkeiten
» Argumentativ sicherer Umgang mit Angriffen
» Reaktionen auf unfaire Strategien in Gesprachen
» Behandeln von Einwédnden und (unfairen) Angriffen
> Antistressmanagement
» Stressfaktoren dauerhaft reduzieren

» Belastbarkeit erhohen

» Innere Starken entwickeln

» Bewusster Einsatz der personlichen Ressourcen
» Burnout vermeiden

Fach- und Fihrungskrafte sowie alle Mitarbeiter/-innen,
die ihre Kommunikationskompetenz Gberprifen und
optimieren wollen.

A 15-16.09. BEW-Duisburg

Gerrit Busmann, Berater, Trainer, Business-Coach,
NLP-Master, Wingwave®-Coach, Inhaber der Gerrit
Busmann Gruppe, Bonn
PRASENZ
1.010,-
970,-

*z2gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

Regular*
Verbandsmitglieder*

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Technische Rhetorik fiir Ingenieur/-innen und Techniker/-innen

Wie man technische Sachverhalte zielorientiert kommuniziert

4] 8]
> Grundlagen der Kommunikation
> Kommunikationsmodelle
> Menschen verstehen und erkldren
> Technik leicht erklart
> Fragetechniken fur Projektbesprechungen
> Argumentationsketten
> Zielgruppenansprache
> Dialog und Diskussion
> Umgang mit Widerstanden

Team- und Abteilungsleiter/-innen, die sich mit den
Themen New Work und Empowerment orientierte
Flhrung auseinandersetzen moéchten.

A 26.06. BEW-Essen

Dr. Sissis Kamarianakis, Marketing-Experte,
Systemischer Business Coach und Trainer,
Emotional Brand Academy, Herten

PRASENZ
Regular* 715,-
Verbandsmitglieder* 685,-

*z2gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804



Impuls-Workshop: Wissensvermittlung mit Wow-Effekt EIZEE

Das Geheimnis ,lebendigen und nachhaltigen Lernens”

4] 8]
> 360-Grad Lebendigkeit — ein Uberblick
» Einfihrung in das Konzept des lebendigen Lernens
> Gib 8! — Grundsatze erfolgreicher Lernprozesse
» Moderne Didaktik — flexibel angepasst
> Interaktive Lernmethoden - fiir jeden was dabei
» Wie wir beim Lernen ,alle ins Boot bekommen*
> Ah und Oh — Wie tickt das Hirn beim Lernen?
» Das ,Lern-Rad” als Konzept-Navigator
> Methoden zur Steigerung der Aufmerksamkeit &
Beteiligung
» Praktische Tipps flr eine dynamische
Unterrichtsatmosphare
> Erleben, Reflektieren, Adaptieren

» Immer den Transfer im Blick — ob in Prasenz
oder digital

Dozenten/-innen, Ausbilder/-innen, Lehrer/-innen und
interessierte Personen, die Lust haben, ihren person-
lichen Lehrstil weiterzuentwickeln und somit Teil einer
modernen Lernkultur zu werden. So erganzen Sie lhren
Methodenkoffer und Ihre Seminare mit Elementen des
lebendigen und nachhaltigen Lernens.

A 21.01./29.04./07.07./08.10. BEW-Essen

Steffen Powoden, Geschéftsfiihrer, EOL academy -
Elements Of Learning, Dettingen

Jochen Sell, Geschéftsfihrer, Erfahrungssache GmbH,
Euskirchen

PRASENZ
Regular* 475,-

*22g|. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Wirkungsvolles Powerpoint ist lebendig

Impuls-Werkstatt fiir attraktive(re) Folien und interaktive(re) Sequenzen

ag
> Weshalb ,lebendiges” PowerPoint uns das Leben
leichter macht?

» Was das Gehirn unserer Lernenden braucht
und erfreut
> Information & Attraktion - Das richtige MaR finden
» Was genau ist so wenig wie moglich, so viel
wie notig?
> Gestaltungs-Prinzipien ,erfolgreicher” Folien
» Leitlinien zur Gestaltung optimierter
PowerPoint-Folien
> Noch lebendiger als die Folien sollen die
Teilnehmer/-innen sein
» Ideen-Pool fiir knackige Interaktionen mit
PowerPoint
> Folien-Werkstatt

» Raum zum direkten Umsetzen, fir Feedback oder
gemeinsamen Ideen entwickeln

KOMMUNIKATION

Dozenten/-innen, Ausbilder/-innen, Lehrer/-innen und
interessierte Personen, die Lust haben, ihren personli-
chen Prasentations-Stil weiterzuentwickeln und somit
Teil einer neuen Lernkultur werden.

A 22.01. BEW-Essen

Steffen Powoden, Geschéftsfihrer, EOL academy -
Elements Of Learning, Dettingen

Dr. Riidiger Lang, Trainer und Coach, Miinchen

PRASENZ
Regular* 475,-

*22gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Der flexible Methodenkoffer fiir Online-Veranstaltungen IZE

Digitale Lern-Sequenzen lebendig, sinn- und wirkungsvoll gestalten

ag
> Der digitale Lern-Raum — Besonderheiten und
Moglichkeiten
» Entdecken Sie die Vielfalt des digitalen Lernraums
und lernen Sie ihn optimal zu gestalten und zu
nutzen.
> Die 5 Ebenen lebendiger ONLINE-Seminare
» Von Technik und Set-Up Uber Didaktik bis
hin zum roten Faden — erkunden Sie die funf
entscheidenden Ebenen fir lebendige Seminar-
Sequenzen, speziell flir ONLINE.
> Lebendige Methoden & Gewiirze fiir Live-Online
» Tauchen Sie in typische Sequenzen entlang des
,LernRades” ein und entdecken Sie, wie Sie Online-
Seminare mit lebendigen Methoden wirkungsvoll
,wirzen” kénnen.
> In der Methoden-Werkstatt

» Flexibel, anpassbar, kombinierbar — werden Sie zum
Meister der Methoden und erfahren Sie, wie Sie
sie geschickt fur speziell Ihren digitalen Unterricht
anpassen.

> Ich packe meinen (Methoden)Koffer ...

» Ziehen Sie Ihr personliches Fazit, finden Sie heraus,
welche Methoden am besten zu Ihnen, lhren
Teilnehmenden und lhren Themen passen. Und sei
gleich bereit zum Ausprobieren

Dozenten/-innen, Ausbilder/-innen, Lehrer/-innen und
interessierte Personen, die Lust haben, Online-Veran-
staltungen interaktiv und teilnehmerorientiert zu
gestalten und somit Teil einer neuen Lernkultur werden.
So bereichern Sie ihre Fachinhalte und Seminarkonzepte
mit Elementen des lebendigen Lernens auch in digitalen
Formaten.

25.02. Online

Steffen Powoden, Geschéftsfihrer, EOL academy -
Elements Of Learning, Dettingen

Jochen Sell, Geschaftsfihrer, Erfahrungssache GmbH,
Euskirchen

450,

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

Regular*

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Der flexible Methodenkoffer in Prasenz

Vielseitige Lehrmethoden fiir noch mehr Interaktion, Lernfreude und Erfolg

4] 8]
> Vielseitigkeit in Prasenz
» Entdecken Sie eine breite Palette von
Lehrmethoden, die sich flexibel an verschiedene
Lernstile und -ziele anpassen lassen.
> Praxisnahe Anwendungen
» Erfahren Sie, wie Sie die Methoden direkt in
Ihre Veranstaltungen integrieren kénnen, von
interaktiven Gruppenaktivitdten bis hin zu kreativen
Einzellibungen.
> Lernfreude durch Engagement
» Erleben Sie, wie sich durch aktive Beteiligung der
Teilnehmer die Motivation und Freude am Lernen
steigern lasst.
> Individuelle Anpassung

» Lernen Sie, den Methodenkoffer an die Bedurfnisse
Ihrer Teilnehmer anzupassen, um einen
maRgeschneiderten Lehransatz zu entwickeln.

> Kommunikation verbessern

» Entwickeln Sie Fahigkeiten zur effektiven
Kommunikation und zum Aufbau einer positiven
Lernatmosphare im Seminarraum.

> Innovation im Unterricht

» Erforschen Sie innovative Ansatze, um lhre Semi-
nare dynamischer und zeitgeméaRer zu gestalten

194 KOMMUNIKATION

Dozenten/-innen, Ausbilder/-innen, Lehrer/-innen und
interessierte Personen, die Lust haben, ihre Veranstal-
tungen noch interaktiver und teilnehmerorientierter zu
gestalten und somit Teil einer neuen Lernkultur werden.

A 30.04. BEW-Essen

Steffen Powoden, Geschéftsfihrer, EOL academy -
Elements Of Learning, Dettingen

Jochen Sell, Geschaftsfuhrer, Erfahrungssache GmbH,

Euskirchen

PRASENZ
475,-

*z2gl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

Regular*

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804



Visual Power

Mit grandiosen Flipcharts das Lernen nachhaltig befliigeln

aB
> Grundlagen der Flipchart-Gestaltung — die 5 Elemente
> Basis-Techniken und das richtige Material
> Tipps & Tricks fur kreative Flipcharts
> Beispiele aus der Praxis und Experimentierflache
> Gemeinsames Gestalten und individuelle Ubungen

Dozenten/-innen, Ausbilder/-innen, Lehrer/-innen und
interessierte Personen, die Lust haben, ihre Fahigkeiten
an Flipcharts und bei Prasentationen zu erweitern, um
Lerninhalte interessant und leichter verstandlich mit
Hilfe von kreativen visuellen Elementen zu vermitteln.

Dozenten-Colloquium 2025

A 08.07. BEW-Essen

Claudia Esser, Bauingenieurin, Wirtschaftsmediatorin
und freiberufliche Illustratorin, Dorsten

Steffen Powoden, Geschéftsfiihrer, EOL academy -

Elements Of Learning, Dettingen

PRASENZ
475,

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

Regular*

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

DIE Austauschrunde fiir kreative Konzepte und nachhaltige Methoden

aB
> Impulse & neue Ideen
» Vorstellung neuer Impulse und Methoden fiir
lebendige und nachhaltige Lernsequenzen,
Diskussion tGber deren Anwendung im eigenen
Lehralltag
> Erfahrungsberichte aus der Praxis
» Dozenten/-innen berichten von ihren persénlichen
Erfahrungen und teilen bewahrte Methoden und
Herausforderungen
> Kollegiale Beratung
» In kleinen Gruppen werden konkrete Fallbeispiele
besprochen und gemeinsam Losungen erarbeitet
> Workshops & Praxiseinheiten
» Vertiefung einzelner Themen durch praktische
Ubungen, bei denen neue Lernsequenzen
ausprobiert und direktes Feedback eingeholt
werden kann

> Konzept-Werkstatt

» Raum zum direkten Umsetzen, fir Feedback oder
gemeinsames |ldeen entwickeln — arbeiten Sie schon
wahrend dieses Tages an den eigenen konkreten
Lehrveranstaltungen

KOMMUNIKATION

Dozenten/-innen, Ausbilder/-innen, Lehrer/-innen und
interessierte Personen, die Lust haben, ihre Veranstal-
tungen noch interaktiver und teilnehmerorientierter zu
gestalten und somit Teil einer neuen Lernkultur werden.
So bereichern Sie ihre Fachinhalte und Seminarkonzepte
mit Elementen des lebendigen Lernens.

A 09.10. BEW-Essen

Steffen Powoden, Geschéftsfiihrer, EOL academy -
Elements Of Learning, Dettingen

Dr. Riidiger Lang,Trainer und Coach, Miinchen
PRASENZ
475,

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

Regular*

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Mehr Sichtbarkeit auf Social Media
Wie Sie mit einer starken Personal Brand den Markt dominieren
ag
> Grundlagen Social Media A 12.03./18.09. BEW-Essen
> Unterschiede LinkedIn, Instagram etc.

> Zielgruppen finden und Netzwerke ausbauen Dr. Sissis Kamarianakis, Marketing-Experte,

> Profile erstellen Systemischer Business Coach und Trainer,

> Algorithmus verstehen Emotional Brand Academy, Herten

> Online Akquise betreiben PRASENZ

> Erste Posts schreiben Regulr* 715 -
Verbandsmitglieder* 685,-

FUhrungskrafte, die ihre Personal Brand aufbauen *22g]. gesetzl. Mwst. auf Mwst.-pflichtige Leistungen

wollen, CEOs, die einen ersten tiefen Uberblick Gber
Social Media erhalten wollen, Marketer, die das Social
Media Game aufbauen wollen.

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

SOCIAL MEDIA

Das BEW ist auf verschiedenen sozialen Plattformen prasent.
Folgen Sie uns auf einem oder mehreren Kanalen und erhalten
Sie aktuelle Neuigkeiten zu unserem Angebot und dem BEW im
Allgemeinen. Sie finden uns bei:

www.linkedin.com/company/bew-ggmbh

www.facebook.com/bew.duisburg

www.facebook.com/bew.essen

OhIn]5

www.instagram.com/bew_ggmbh

daniel.scholten@bew.de, 0201-8406-831

WWW.BEW.DE

KOMMUNIKATION UND GESPRACHSFUHRUNG




Telefontraining fiir Auszubildende und junge Mitarbeiter/-innen

Der gute Ton am Telefon

> Faktoren eines ersten Eindrucks am Telefon:
Professionalitat von Anfang an

> Umgang mit Namen und Titeln

> Die richtigen Formulierungen finden:
Wenn Gesprachspartner Pause machen,
nicht vor Ort sind etc.

> Professionell weiter verbinden:
Die richtigen Worte finden

> Professionelle Antworten bei Nicht-Wissen

> Ausgehende Telefonate professionell vor- und
nachbereiten

> Ein bisschen Transaktionsanalyse:
Souverdner Umgang mit Beschwerden & Co.

> Exkurs: Professionalitdt in Videokonferenzen
> Anrufsimulationen und Feedback

Team- und Abteilungsleiter/-innen, die sich mit den
Themen New Work und Empowerment orientierte
Flhrung auseinandersetzen mochten.

A 24.09. BEW-Essen

Christiane Moller, Diplom-Psychologin, Inhaberin,
Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen

PRASENZ
Regular* 640,-
Verbandsmitglieder* 610,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Auszubildende starken: Der Schliissel zum Erfolg

Azubis fordern und fir die Teams im Unternehmen fit machen

ag
> Haltung und Verhalten
> Wertearbeit und Glaubenssatze
> Karriereplanung und Zielfokussierung

> Entscheidungsfindung und
Verantwortungsibernahme

> Resilienz und Selbstmanagement

> Kommunikation und Gesprachsfihrung
> Teamdynamiken und Rollenverteilung

> Kooperationsfahigkeit und Networking

Auszubildende, die ihre personlichen und beruflichen
Fahigkeiten weiterentwickeln méchten, unabhangig
davon, in welchem Lehrjahr sich die auszubildende
Person befindet.

KOMMUNIKATION

A 08.-09.12. BEW-Essen

Dr. Eva Kamarianakis, Systemischer Business Coach
und Trainerin, Herten

PRASENZ
Regular* 715,-
Verbandsmitglieder* 685,-

*22gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Ich hab’s im Griff: Optimales Selbst- und Zeitmanagement

Effektive Strategien fiir die sinnvolle Planung lhrer Zeit

> Ziele setzen — Entscheidungen treffen
» Personliche und berufliche Ziele
» ZielUberschneidungen
» Entscheidungstheorien und -praxis
» Risikoanalyse
> Strategieplanung
» Techniken der Zeitplanung
» Typische Stolpersteine
» Vom Ziel zum Tagesplan
> Personliche Starken und Schwachen
» Personliche Reflexion
» Realismus
» Selbst- und Fremdbild
» Veranderungspotenzial und -moglichkeiten
» Personliche Organisation
» Storungsanalyse
> Arbeitsplatz als Ordnungselement
» ,0rdnungssysteme einschlieRlich Zeitordnung”
» Personliche Anforderungen

> Arbeitsorganisation
» Rationalisierung
» Delegation
» Schreibtisch und Ablage
» Lesetechniken

Fihrungskrafte und alle Mitarbeiter/-innen, die ihre
Erfolgsfaktoren erkennen und systematisch in ihrer
Arbeitswelt nutzen wollen.

A 08.-09.05. BEW-Essen

Jochen Kohn, Inhaber, Prokon GmbH, Messel

PRASENZ
Regular* 925,-
Verbandsmitglieder* 885, -

*2zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Schlagfertigkeitstraining — Erfolgreich und souveran agieren

Wie Sie Gesprachspartner fiir sich einnehmen und gewinnen kénnen

4] 8]
> Bestandsaufnahme der rhetorischen Fahigkeiten
> Argumentativ sicherer Umgang mit Angriffen
> Reaktionen auf unfaire Strategien in Gesprachen
> Behandeln von Einwédnden und (unfairen) Angriffen

> Erkennen und Abwehren von Manipulation,
Gestaltung von Beeinflussungsprozessen

> Umgang mit Storern

> Optimierung der sprachlichen Ausdrucksfahigkeit
> Erweitern des aktiven Wortschatzes

> Begegnen unfairer Dialektik

> Das personliche Auftreten

> Korpersprache

> Praktische Ubungen

Mitarbeiter/-innen, die auch in schwierigen Gesprachen
und Verhandlungen tiberzeugend und schlagfertig, aller-
dings wohlwollend und wohlgesinnt agieren mochten.

A 19.-20.05. BEW-Essen
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Gerrit Busmann, Berater, Trainer, Business-Coach,
NLP-Master, Wingwave®-Coach, Inhaber der Gerrit
Busmann Gruppe, Bonn

PRASENZ
Regular* 895,-
Verbandsmitglieder* 865,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804




Mapping your life

Landkarte zur Standortbestimmung

Investieren Sie drei Stunden lhrer Zeit und erlauben Sie
sich eine personliche Standortbestimmung mit Frage-
stellungen wie:

> Wo stehe ich gerade?

> Wo will ich hin?

> Was sind meine Baustellen?

> Was sind fiir mich gangbare Wege?

Was erwartet Sie?

> Reflexion der eigenen Flihrungsrolle

> Fokussierung auf die fur Sie wichtigen Themen

> Raus aus dem Hamsterrad

Was sind mogliche Themen?

> Konkrete Flhrungssituationen, die Sie optimieren
mochten

> Umgang mit den eigenen Gefuhlen,
wie z.B. Arger, Unlust etc.

> Umgang mit den Gefiihlen der Mitarbeiter/-innen

Dieses Format kann sowohl online als auch in Présenz
durchgefuhrt werden und umfasst drei Stunden
Einzel-Coaching. Die Termine und Inhalte stimmen Sie
selbst mit der Dozentin ab.

Sie sind gefragt, wenn Sie eine neugierige Fihrungskraft
sind, die sich gerne weiterentwickeln mochte.

Présenz oder Online nach Absprache.

Christine Rudolph, Selbstandige Trainerin und Coach,
Supervisorin, Sprockhovel

Regular* 699,-

*22g|. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Durch persodnliche Wirkung liberzeugen

Wie Sie lhr Auftreten mit Blick auf Inhalt, Botschaften sowie auf kommunikative Kompetenzen verbessern konnen

ag
> Reflexion lhrer inneren Einstellung

» Was macht Ihren beruflichen Erfolg wirklich aus?
Die Bestandsaufnahme

» Wie wirke ich auf andere? Das Feedback
» Was kann ich? Die Starken-Schwachen-Analyse
» Was will ich? Mein Zielplan

> VergroBern Sie lhre personliche Wirkung

» Mehr Ausstrahlung durch Kérpersprache und
personliche Sprechtechnik

> Klare Gesprachsfiihrung mit eigenem Standpunkt
» Gesprachspartneranalyse
» Inhaltliche und mentale Vorbereitung

» Partnerschaftliche Gesprachsfiihrung mit
win/win Ergebnissen

» Klare Vereinbarungen treffen und einhalten
> Uberzeugen Sie mit Kompetenz und Persénlichkeit

» Zielgruppenorientierte Darstellung von
Informationen

» Wie trage ich Ideen und Informationen
Gberzeugend vor?

Fach- und Fihrungskrafte mit Fihrungsverantwortung
bzw. zuklnftiger Fihrungsverantwortung,
Projektleiter/-innen und Selbsténdige

A 07.-08.07. BEW-Duisburg

Birgit Geilsdorf, Dipl.-Betriebswirtin, Beratung, Training,
Coaching, Rosrath

PRASENZ
Regular* 935,-
Verbandsmitglieder* 895,-

*22gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Wie leise Menschen Gehor und Prasenz finden!

Wie Introvertierte Menschen die Aufmerksamkeit bekommen, die sie sich wiinschen und verdienen

> Leise und souverin sichtbar sein

» Introvertiertheit und sichtbar sein passen
zusammen

» Bremsende Verhaltensweisen und Denkstrukturen
erkennen und die Komfortzone sanft verlassen

» Die Bedeutung von Selbstbewusstheit und
Selbststeuerung in der eigenen AuRenwirkung

> Leise sein und doch gehort werden

» Die positiven Seiten der Introvertiertheit kennen
und nutzen

» Stark argumentieren, ohne die Stimme zu erheben
» Energetisch sprechen, um Gehér zu finden

> Sich auf Augenhdhe behaupten — Die Bedeutung
von Status

» Status hat man nicht, Status macht man
» Status-Zusammenhange erkennen

» Hochstatus, Tiefstatus, Augenhohe:
Was signalisiere ich anderen?

» Das innere und duRere Statusverhalten reflektieren
und aktiv gestalten

> Nein-Sagen lernen und Grenzen setzen
» Was bin ich fur ein Nein-Sager-Typ?
» Wie kann ich Grenzen setzen und gehort werden

Alle eher leisen, introvertierten Menschen, die mehr
Gehor finden wollen und Sichtbarkeit herstellen
maochten, ohne sich zu verbiegen.

A 03.06. BEW-Essen

Christiane Moller, Diplom-Psychologin, Inhaberin,
Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen

PRASENZ
Regular* 690,-
Verbandsmitglieder* 660,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Psychologie des digitalen Wandels

Wie steigere ich meine Motivation zum Aufbau von Kompetenzen fiir die digitale Welt?

3]4]s]

> Analyse von eigenen Glaubenssatzen im Kontext des
digitalen Wandels — , Befreiung vom inneren Richter”

> Uberzeugungen und Einstellungen — unserer
Reaktionen auf neue Technologien und
Veranderungen Uberprifen

> Neue Verhaltensmuster entdecken und etablieren,
die vorteilhaft fur den digitalen Wandel sind.

> Agile Welt agiles Lernen — Methoden und Strategien,
um effektiver und nachhaltiger neues Wissen zu
erwerben und zu verarbeiten

> Fokussierung als Kern-Kompetenz der Zukunft

> Praktische Tipps fir den Umgang mit Informationsflut
und Ablenkungen im digitalen Alltag

> Konkrete Handlungsmaoglichkeiten fur den
personlichen und beruflichen Alltag — best practices

> Fahigkeiten und Talente, die nach Ansicht von
Zukunftsforschern unsere Arbeitswelt von Morgen
bestimmen werden

200 SELBSTMANAGEMENT

Alle Menschen, die ihre mentalen und kognitiven Fahig-
keiten aufbauen wollen, um dem digitalen Wandel mit
mehr Gelassenheit und Leichtigkeit zu begegnen.

A 10-11.04. BEW-Essen

Dipl.-Ing. Michael Bontke (MBA), Systemische Personal-
und Organisationsentwicklung, Supervision, Coaching,
Essen

PRASENZ
Regular* 910,-
Verbandsmitglieder* 870,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804



Mehr Lebensqualitdt durch mehr
Widerstandsfahigkeit und Belastbarkeit

Das Geheimnis von psychischer und korperlicher Belastbarkeit

> Sie erlernen die Kunst des Akzeptierens, was nicht Alle interessierten Mitarbeiter/-innen
zu andern ist

> Sie lernen, wie Sie lhren inneren Wahrnehmungs-
prozess in Richtung Selbstwirksamkeit steuern

> Sie gewinnen an Losungsorientierung durch die

A 29.10. BEW-Essen

Formulierung realistischer (Lebens-)Ziele Christiane Méller, Diplom-Psychologin, Inhaberin,
> Sie ,entlarven” hemmende Glaubenssatze und Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen
formulieren diese positiv motivierend um .
> Sie erlernen Methoden der Abgrenzung und achten - PRASENZ
auf lhre Bedrfnisse Regular o 640,-
> Sie reflektieren die Bedeutung lhres sozialen Verbandsmitglieder* 610,-
Netzwerkes *22gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen
> Sie reflektieren Ihre Zukunftsorientierung und
erkennen , Highlights” fur Ihr Leben angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
> Wie die eigene Personlichkeit unsere Belastbarkeit
bestimmt — Personlichkeitspsychologie
Resilienz-Life-Balance
Das eigene Leben ins Gleichgewicht bringen und halten
3] 4] 8]
> Was versteht man unter Life-Balance? Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/-innen aller Hierarchie-
> Wie sieht meine Life-Balance derzeit aus? Wenn ich stufen, Projektleiter/-innen, Selbststandige
so weitermache, wie bisher, was heit das fir mein
Leben? Wo besteht Handlungsbedarf? )
€ A A 17-18.09. BEW-Duisburg
> Bestandsaufnahme bzgl. der eigenen Life-Balance
> Bewusstsein fur die eigenen Werte erhalten
> Was sind Werte? Was ist mir wichtig fir mein Leben Gerrit Busmann, Berater, Trainer, Business-Coach,
und damit meine Life-Balance? NLP-Master, Wingwave®-Coach, Inhaber der Gerrit
> Sich mit der eigenen Zukunft bewusst Busmann Gruppe, Bonn
auseirandersetzen und die eigene Lebensvision PRASENZ
§ ﬁleStaAte”_ e der eisenen Lifegal Regular* 930,-
eu-Ausrichten der eigenen Life-Balance Verbandsmitglieder* 890,

> Was kann/sollte ich tun, damit sich mein , Lebens-
traum” realisieren lasst? Was strebe ich langfristig an?

> Wie sollte meine eigene Life-Balance umgestaltet
werden, damit ich meine Lebensvision erreiche? angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
Was ist zu tun? Was ist zu lassen?

*22gl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen
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Resilienz — Ihr Weg zu mehr innerer Starke

Formen und erweitern Sie Ihr Wissen um die eigene Resilienz

3] 4]
> Steigerung der psychischen Gesundheit
> Erhaltung bzw. Verbesserung der Leistungsfahigkeit

> Sensibilisierung fuir den eigenen Umgang
mit schwierigen Lebensphasen, Krisen und
Verdnderungen

> Verbesserung der psychischen Widerstandskraft

> Foérderung des subjektiven Wohlbefindens

> Umgang mit den schnellen Verdnderungen unserer
Gesellschaft

> Bewadltigung der hohen Komplexitat und Schnelligkeit
der Informationstbermittlung

> Organisation von Arbeit und Leben

Alle Menschen, die Ihre psychische Widerstandskraft
aufbauen und erweitern wollen, um unserer Arbeitswelt,
die standig komplexer wird, mit mehr Gelassenheit und
Leichtigkeit zu begegnen.

Vorwarts heif3t zuriick zu mir

A 23.06. BEW-Essen

Katja Jacobi, Zertifizierte Mediatorin, Integraler Coach,
systemische Trainerin, Resilienz-Expertin,
Michael Bontke GmbH, Essen

PRASENZ
Regular* 640,-
Verbandsmitglieder* 610,-

*z2gl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Dem Druck und Stress den Riicken kehren, um gestérkt in den Alltag zu gehen

4] 8]
> Personliche Standortbestimmung
> Wirkungsvolle systemische Fragetechniken
> Zielbilder attraktiv gestalten

> Innerlich aufraumen, um auRerlich fir Klarheit sorgen
zu kénnen

> Energiemodell: Bekannte und zusatzliche Ressourcen
erkennen, benennen und entwickeln

> Das personliche Umfeld: Benennen, Dynamiken
erkennen und damit gekonnt umgehen

> Welcher Entscheidungstyp bin ich und wie kann ich
besser entscheiden?

> Erarbeitung eines personlichen Umsetzungsplanes:
Ruckwarts planen, vorwarts leben.

> Der Kurs zum Buch ,Vorwarts heiSt zurtick zu mir”
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Weibliche Beschaftigte, die gestarkt und klarer den
Arbeitsalltag begehen mochten

A 07.-08.07. BEW-Essen

Tanja Kohler, Dipl.-Psychologin & Kauffrau, Systemische
Beraterin und Spiegel-Bestseller-Autorin

PRASENZ
Regular* 1.095,-
Verbandsmitglieder* 1.055,-

*zzg|. gesetzl. MwsSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804



Raus aus dem Hamsterrad: Personliches Energiemanagement im Biiro
Klar denken - leistungsfahig arbeiten — entspannt leben

4] 8] » Individuelle Gewohnheiten, schadigende Denk-
> Personliches Energiemanagement und Verhaltensmuster ,entmachten”

» Selbst-Check: Individuellen Energiequellen und » Ressourcen fir die Umsetzung von neuen Vorhaben
Energierauber! aktivieren

» Die drei Erfolgsfaktoren fur gelingendes > Neue Energie gewinnen: Leicht umsetzbare
Energie-management Aktivierungs- und Entspannungsibungen

» Wie tickt meine innere Uhr? Den Blick fir die » Konkrete Umsetzungswerkzeuge fir den Transfer
inneren Rhythmen im taglichen Tun scharfen in den Alltag

» Von Leistungshochs profitieren und in den
Leistungstiefs gezielt Schwung holen

> Emotionale und mentale Balance
» Selbst-Check: Personliches Stressprofil
» Spannende Erkenntnisse aus der Glicksforschung
» Anregungen aus der Positiven Psychologie fir den
klugen Umgang mit Stimmungen

> Selbstmanagement Melanie Bodecker, Coaching Agent, Erftstadt
» Ressourcenschonendes Prioritdtenmanagement in

Mitarbeiter/-innen aus der Sachbearbeitung und
Verwaltung

A 30.06-01.07. BEW-Duisburg

der Tages- und Wochengestaltung - PRASENZ
» Timing: Steigerung der geistigen Leistungsfahigkeit Reguldr e N 920,-
durch gehirngerechte Anforderungen zur Verbandsmitglieder 880,-
,,richtigen” Zeit *22g|. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen
» Mentale Fitness und kraftvolles Denken:
Zusammenhang von Gedankenhygiene und eigener .
Motivation und Handlungskraft angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
» Personliche Veranderungsstrategien
,58+“ Den Ubergang in den Ruhestand aktiv gestalten
Das eigene Leben ins Gleichgewicht bringen und halten
(3] 4] » Wenn Angehoérige zum Pflegefall werden
> Den Ubergang in den Ruhestand aktiv gestalten » Das soziale Umfeld neu gestalten
» Auf die eigene Gesundheit achten und erhalten » Personliche Lebensziele und Wiinsche haben
» Der Arbeitsethos der Babyboomer-Generation und verwirklichen
» Gelungenes Wissensmanagement — » Dem neuen Lebensabschnitt einen Sinn geben
Wissensvermittlung und Einarbeitung eines » Aktiv bleiben — neue Projekte & Co.
Nachfolgers/einer Nachfolgerin
» ,Staffellibergabe”, wenn es noch keinen . ) . )
Nachfolger/keine Nachfolgerin gibt Mitarbeiter/-innen im Lebensalter von 58+
» Umgang mit nicht zum Abschluss gebrachten
Projekten A 15.05. BEW-Essen
» Ein bisschen Trauerarbeit: Den Abschied
emotional verarbeiten
» Das Ende des Berufslebens — ein kritisches Christiane Méller., Diplom-Psychologin, Inhaberin,
Lebensereignis gut vorbereitet bewéltigen Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen
> Die neue Lebensphase aktiv gestalten PRASENZ
» Ein bisschen reflektieren —Alter werden als Chance Regular* 640,-
und Herausforderung zugleich Verbandsmitglieder* 610,

» Die neue Lebensphase — Zeit fiir Veranderungen

» Gedanken zum Lebensumfeld und der
Wohnsituation

» Mehr Zeit fir den Partner — die Beziehung angela trappen@bew.de, 0201 8406-804
reflektieren

*7zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen
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Mit der Kraft der Rauhnéachte ins neue Jahr

Fiir Klarheit sorgen, Altes loslassen und die Zukunft gestalten

ag

> Uber die Wirkkraft von Ritualen und wie sie das Leben
klaren, starken und bereichern.

> GroRe Rituale wie die Rauhnéachte und kleinere
Rituale des Alltages.

> Wissenswertes rund um die Rauhnachte und die
einzelnen Rauhnachts-Rituale.

> Vom Ritual der 13 Wiinsche tber das Rauhnachts-
Journal bis hin zum Rauchern mit Rauhnachtskerzen

> Die ersten drei Rauhnéachte: (1) Klarheit (2) Stille und
(3) Herzoffnung: Gedanken zur jeweiligen Rauhnacht.

> Reflexionsfragen, weiterfiihrende Impulse &
Coachingtipps fur einen gelungenen Transfer.

> Die Rauhnachte individuell und stimmig zum eigenen
Lebensstil gestalten.

> Wie die Erkenntnisse aus den Rauhnachten das ganze
Jahr Gber Klarheit und Energie schenken.

> Der Kurs zum SPIEGEL-Bestseller-Buch von Tanja
Kohler

Menschen, die - abseits jeglicher Esoterik - neugierig
auf das Ritual der Rauhnéachte sind und es kennen-
lernen mochten und Menschen, die die Zeit zwischen
den Jahren mit einem kraftschenkenden Ritual fir sich
gestalten mochten.

A 21.11. BEW-Essen

Tanja Kohler, Dipl.-Psychologin & Kauffrau,
Systemische Beraterin und Spiegel-Bestseller-Autorin

PRASENZ
Regular* 715,-
Verbandsmitglieder* 685,-

*7zgl. gesetzl. MwSt. auf MwsSt.-pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804

Herausforderung: Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Tipps fiir eine bessere Vereinbarkeit

[3]4]8]
> Check: Bedurfnisse und Werte in Familie und Beruf
> Reflexion der Rolle ,,Mutter” und ,Vater”
> Konfliktreduzierung mit Kolleg/-innen
> Die Rolle von Kommunikation
> Selbsttest ,Zeitfresser”

> Das Eisenhower-Prinzip und die Anwendung im
Arbeitsalltag

> Grenzen setzen lernen

> Wenn das Zuhause zum Arbeitsplatz wird —
Tipps fur ein gelungenes Arbeiten im Homeoffice
> ALPEN-Technik, Deep-Work, Pomodoro-
Technik — Tipps fur ein brauchbares Zeit- und
Selbstmanagement

> Starkung der eigenen Resilienz

Mutter, Vater, Schwangere und alle Interessierten

A 05.06. BEW-Essen

Christiane Mbller, Diplom-Psychologin, Inhaberin,
Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen

PRASENZ
Regular* 690,-
Verbandsmitglieder* 660,-

*zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt -pflichtige Leistungen

angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
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Business Stopp: WALDSAMKEIT [NEU]

Die Natur als Energielieferant fiir den Alltag nutzen

THEMENEI TERMIN

> Selbstflrsorge als Fundament A 07.-08.07. BEW-Essen
> Selbstwahrnehmung und -reflexion
> Einstieg in die Meditationen

> Nitzliche Werkzeuge fir mehr Selbstwirksamkeit
und Resilienz

DOZENTINNEN
Melanie Bodecker, Coaching Agent, Erftstadt
Sonja Hille, Wildnis-Padagogin & Resilienz-Trainerin,

> Achtsamkeit, Ursprung und Bedeutung Koln

> Die Fahigkeit in anstrengenden Situationen gelassen TEILNAHMEPREISE IN € PRASENZ
zu reagieren Regular* 1.095,-

> Erhéhung der eigenen Kreativitat und Flexibilitat Verbandsmitglieder* 1.055,-

> Transfer: Waldsamkeit im beruflichen A||tag *22g]. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen

ZIELGRUPPE ANSPRECHPARTNERIN

Menschen, die einen hohen Anspruch an sich und ihre angela.trappen@bew.de, 0201 8406-804
Arbeit haben und sich mehr Selbstwirksamkeit und
Energie fur die tagliche Herausforderungen wiinschen.

BEW-TAGUNGSHOTELS

Unsere Tagungshotels in Duisburg und Essen bieten unseren
Teilnehmer/-innen und sonstigen Interessenten die Moglichkeit,
direkt vor Ort zu Gbernachten. Dadurch vermeiden Sie lange
Anfahrten vor und wahrend der Veranstaltungstage und

konnen ausgeruht, entspannt sowie mit einem umfangreichen
Fruhstick in den Tag starten!

Eine eigene Gastronomie, Freizeitmdglichkeiten beim Hotel
sowie die Natur direkt vor der Tur sorgen dafr, dass Sie eine
angenehme Zeit bei uns verbringen.

UNSERE TAGUNGSHOTELS BIETEN IHNEN:

> 60 Einzelzimmer (Duisburg)

> 54 Doppel- und 16 Einzelzimmer (Essen)

> Pro Standort zwei behindertengerechte Einzelzimmer

> Alle Zimmer mit DU/WC und TV

> Restaurant und Bistro

> Kostenlose Parkplatze

> Kostenloser Internetzugang

> Stromtankstelle fur Elektroautos

WIR FREUEN UNS AUF SIE!

ANSPRECHPARTNERIN
brigitte.gierszewski@bew.de, 0201 8406-6

WWW.BEW.DE/HOTEL
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Kiinstliche Intelligenz (Kl): Einflihrung, Grundlagen
und Anwendungen

4]9]
> Einfithrung in die KI Das Seminar richtet sich an Einsteiger/-innen und Inter-
» Definition und Geschichte von K| essierte ohne spezifische Vorkenntnisse im Bereich der

Kunstlichen Intelligenz. Es eignet sich fur Fachleute aus
verschiedenen Branchen sowie alle, die mehr Gber Kl
erfahren mochten.

» Bedeutung und Moglichkeiten von KI

> Grundlegende KI-Konzepte
» Daten und Algorithmen:
» Unterschiede zwischen schwacher und starker KI
» Datenerfassung, -bereinigung und -verarbeitung
» Maschinelles Lernen und Deep Learning

11.03./04.11. Online

> Praxisrechtliche, ethische Uberlegungen und Tobias Milbrandt, Griinder und Geschaftsfihrer von
gesellschaftliche Auswirkungen Smartes Buchmarketing, Berlin
» Uberblick tiber die aktuelle Rechtslage Christoph Santner, Journalist, Autor und Al-Stratege,
» Herausforderungen und Risiken von Ki Grinder und Co-Prasident der Alnitiative, Aarau

» Ethische Fragen
> Praktische Anwendungen

h } o Regular* 420,-
> Elellane:er Industrie, der Forschung und im taglichen Verbandsmitglieder* 395,-
. B A * _
> Praktische Ubungen und Diskussion verschiedener ehorden, Kommunen . . 350,
TOOIS 2zgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen
» u.a. ChatGPT, Bild- und Videoerstellung mit Kl
> Zukunft der KI saskia.dillmann@bew.de, 02065 770-332

» Trends und Innovationen: Einblick in aktuelle
Forschungsthemen und zukinftige Technologien

» Potenzial der Kl in verschiedenen Sektoren

BEW-GASTRONOMIE

Unsere eigene Gastronomie sorgt dafir, dass es lhnen wéhrend
Ihres Aufenthalts nicht am leiblichen Wohl fehlt. Alle Speisen
werden von unserem geschulten Fachpersonal in unserer Kiiche
immer frisch, liebevoll und mit dem richtigen Sinn fir gute
Erndhrung zubereitet. Abends haben Sie auRerdem die Moglichkeit,
unsere gemdtlichen Bistros zu nutzen. Wir haben auch immer eine
Auswahl an vegetarischen und veganen Speisen im Angebot.

Wir achten bei unseren Speisen und Getranken auf hochste
Qualitat, welche durch unser Fachpersonal immer wieder gepruft
und kontrolliert wird. Dabei spielt vor allem die Nachhaltigkeit
und Regionalitdt unserer Produkte eine entscheidende Rolle.

So bauen wir z.B. unsere eigenen Krauter an und haben einen
eigenen Bienenstock beim BEW-Duisburg.

Wir bieten in regelmaRigen Abstédnden besondere Gastronomie-
Events an (z.B. Ganseessen, Barbecue-Grillen), bei denen Sie die
hervorragende Qualitat unserer Speisen zu einem fairen Preis
genielRen konnen.

oliver.alefs@bew.de, 02065 770-132

WWW.BEW.DE/GASTRONOMIE

206 IT, DIGITALISIERUNG UND PROZESSE




