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Fachlehrgang fir Disponenten und Einsatzleiter (MODUL 2)

Disponenten in Transport- und Entsorgungsunternehmen setzen die betriebswirtschaftlichen Entscheidungen der
Unternehmensfiihrung mit kaufmannischem Geschick und Gespir fir den Kunden im technischen Einsatzbereich um. Somit
nehmen sie eine Schliisselrolle im Unternehmen ein.

Dafiir bendtigen sie umfassende fachliche und persénliche Kompetenzen. Die vielseitigen Aufgaben eines weitgehend
selbstdandigen Verantwortungsbereiches erfordern zudem eine qualifizierte Fihrungskraft, die den Einsatz von Fahrzeugen
und deren Fahrzeugbesatzungen gekonnt steuert.

Diese Qualifizierung besteht aus zwei fiinftagigen Teillehrgangen, in denen Sie die rechtlichen, technischen und
kommunikativen Kompetenzen erlernen, die fiir lhre Arbeit als Disponent so hilfreich sind.

Hinweise
Auf Wunsch kénnen die einzelnen Module getrennt belegt werden. Erst nach Teilnahme an beiden Modulen sowie
erfolgreich abgelegter Priifung wird ein qualifiziertes Zeugnis ausgestellt.

MODUL 2

e Rechtlichte Grundlagen der Disposition
e  Ordnungswidrigkeiten und Strafrecht
e Strafrechtliche Verantwortlichkeiten, Folgen rechtswidrigen Verhaltens
e Abfallrechtliche Grundkenntnisse
e Uberwachungsbediirftige Abfille zur Verwertung, Nachweisverordnung, Beauftragung Dritter gemaR EfbV,
Transportgenehmigungsverordnung, Abfallverbringungsverordnung
e Neues Abfall- und StralRenverkehrsrecht
e Abfallverzeichnis-Verordnung, Fallbeispiele, gedndertes Fiihrerscheinrecht FeV und StVO
e  Fiihrung und Kommunikation
e Arbeitsorganisation
e Aufgaben und Ziele, Prioritaten festlegen, Selbstkontrolle und Selbstdisziplin zur Realisierung von
Verhaltensplanen
e Kundenorientierung
e Kundendenken, Erfolgreiche Kundenkontakte, Reklamationen
e Technik
e  Fahrzeugtechnik, Spezialfahrzeuge
e Sicherheit
e  Werkstattmanagement
e Unterflurbehalter
e Anlagentechnik
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Disponenten und Einsatzleiter in privaten und kommunalen Entsorgungsbetrieben, Speditionen und Logistikunternehmen.
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