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Der kundenorientierte Recyclinghof

Kundenorientiert handeln und Konflikte abbauen
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Eé 15.06.2026 - 16.06.2026 | BEW-Duisburg @ Teilnahmepreise in € Prasenz
09:00 Uhr am 1. Tag - Regular* 980,-

Verbandsmitglieder* 940,-
AAV, BDE, BDG, BVB, BWK, DGAW, DVGW, DWA, EdDE,
InwesD, ITAD, ITVA, VDRK, vero, VKS im VKU, WFZruhr
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@i Angela Trappen Behorden und Kommunen 890,
0201 8406-804, trappen@bew.de

17:00 Uhr am letzten Tag

In der Teilnahmegebihr sind jeweils seminargebundene
Unterlagen und bei Prasenzveranstaltungen das Mittagsbuffet
sowie Erfrischungsgetranke enthalten.

*z2gl. gesetzl. MwsSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen
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Weitere Infos
und Anmeldung W] Ty

bew.de/mb053


https://www.bew.de/mb053
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Der kundenorientierte Recyclinghof

Ein freundlicher, gezielter Kundenkontakt ist unersetzlich. Zufriedene Kunden beeinflussen das 6ffentliche Bild eines
Unternehmens positiv. Was die Mitarbeiter/-innen leisten kénnen, um die Kundenorientierung beztglich duRerer und
personlicher Merkmale zu verbessern, wird in diesem Seminar erarbeitet.

Sie lernen die Merkmale guter Kundenorientierung kennen, die Wirkung verbaler und nonverbaler Kommunikation, erfahren
die Bedeutung von Freundlichkeit und lernen die persénlichen Eigenschaften kennen, die eine/-n kundenorientierten
Recyclinghofmit-arbeiter/-in auszeichnen.

IHR NUTZEN:

Sie werden mit den verschiedenen Aspekten der Kundenorientierung vertraut gemacht und erhalten wichtige Anregungen fiir
die Praxis. Das Ziel ist, den Umgang mit den Kunden zu verbessern und beim Umgang mit schwierigen Kunden einen kihlen
Kopf zu behalten.
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® Der Arbeitsplatz, die Visitenkarte des Unternehmens
e Konflikte und Probleme mit Kunden/Blrgern
® Verbesserungsmoglichkeiten
* Kundenorientierung
® Aus der Sicht eines Kunden
® Personliche, positive und negative Erlebnisse als Kunde eines Dienstleisters
* Beispiele zur Kundenorientierung - Von den Besten lernen!
®  Wasist ein Dienstleister?
®* Was ist Kundenorientierung?
* Elemente der Kommunikation
e  Aktives Zuhoren
® Innere Einstellung
e  AuRere Darstellung
® Selbstwahrnehmung versus Fremdwahrnehmung
® Verbesserungsvorschlige zur Kundenorientierung
e Aufgaben eines/einer Recyclinghofmitarbeiters/-in bestimmen
* MaRnahmen erarbeiten
®  Arbeiten mit Argumentationsmustern fiir Konfliktsituationen
* Aufsichtsfunktion
® Hohere Entgelte
®  Aggressive Kunden
* Der Umgang mit dem Kunden

% Teilnahmebescheinigung
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Mitarbeiter/-innen auf Recyclinghofen

e Frank Festerling, FORMAT Training, Uedem

e Direkt Gber unser Online-Anmeldeformular: www.bew.de/veranstaltungen/anmeldung/mb053
o Uber einen PDF-Ausdruck per E-Mail oder Fax: www.bew.de/anmeldeformular
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