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Innere Stabilitdat und hohere Wirksamkeit durch emotionale Intelligenz

Emotionale Intelligenz ist die Fahigkeit, die eigenen Emotionen zu verstehen und die anderer wahrnehmen zu kdnnen.
Besonders fir die effektive Zusammenarbeit, zwischenmenschliche Beziehungen und gute Kommunikation am Arbeitsplatz
spielt diese Kompetenz aus dem Bereich der Soft Skills eine tragende Rolle.

Teams miissen (iber Abteilungs- und Bereichsgrenzen hinweg kooperieren und Lésungen erarbeiten. Fihrungskrafte und
Projektleiter/-innen werden zu Enablern und sind gefordert in dieser Rolle zu motivieren, zu férdern und zu inspirieren.
Anderungen gelingen nur, wenn viele auf den neuen Weg mitgenommen werden und bestméglich hinter den Ideen stehen.

Emotionale Intelligenz lasst Sie auBerdem leichter wirksam werden und steigert Ihre Stabilitat.

Je besser Sie lhre Gefiihle, Denkmuster und Automatismen kennen und verstehen, umso weniger sind Sie ihnen ausgeliefert
und umso besser kénnen Sie diese steuern. Das flihrt zu mehr Stabilitat, Ausgeglichenheit und Wirksamkeit in der Fihrung
und im Miteinander.

Fihrungs- und Fachkrifte, die Menschen fiihren und entwickeln. Projektleiter/-innen, Change-, Scrum- und Agile-Coaches,
die Teams leiten, fiir Projekte und Ziele begeistern oder tragende Beziehungen und Netzwerke aufbauen mochten und
Menschen, die ihre Wirkung und ihr inneres Erleben besser verstehen und an ihrer Personlichkeitsentwicklung arbeiten
mdchten.
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Einfiihrung in die Kompetenzen emotionaler Intelligenz

Mikroexpressionen lesen lernen
® Denn unsere Emotionen und Stimmungen spiegeln sich im Korper liber Gestik, Mimik, Atmung etc. wider

Automatisch ablaufende Reaktionen erkennen und bewusst steuern
Selbstregulierung, um sich selbst und anderen neue Handlungsoptionen zu 6ffnen

Empathie
® Geflhle anderer wahrnehmen, gut damit umgehen und Beziehungen zu Menschen wertschatzend gestalten

Eigene Starken und Werte kennen und bei der Selbstfiihrung im Blick haben

e Inga Land, Geschaftsfihrerin, diallegro | Engaging People to Change
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