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Praxis von StraBenreinigung und Winterdienst

StraBenreinigung und Winterdienst sind die Dienstleistungen der Entsorgungsbetriebe, die den Blrger/-innen zuerst ins Auge
fallen. Wird die Mullabfuhr heute vielerorts auch von privaten Entsorger/-innen Gbernommen, ist fiir die Sauberkeit und die
Verkehrssicherheit der Stralen und Gehwege immer noch die Kommune zustdndig.

Damit die Gebiihren in akzeptablem Rahmen bleiben, ist der effiziente Einsatz von Geraten, Fahrzeugen und Personal
Voraussetzung bei der Planung der zu erbringenden Dienstleistung. Faktoren wie geeignete Informationstechnik,
Mitarbeiterqualifikation und geeignete Controlling-Instrumente tragen ebenfalls zur Organisationsverbesserung und
Kostensenkung bei.

Im Seminar veranschaulichen Praxisbeispiele interessante Modelle zur Arbeitszeitorganisation in den Bereichen Winterdienst
und StraBenreinigung. Die Dozenten/-innen geben Ihnen Methoden zur Einsatzplanung und Effektivitatsmessung an die
Hand. Erfolgsférdernde MaRnahmen wie Mitarbeiterqualifizierung bei zunehmendem Wettbewerbsdruck runden den
Erfahrungsaustausch ab.

Fuhrparkleiter/-innen, Disponenten/-innen, Betriebshofleiter/-innen, Einsatzleiter/-innen, Amtsleiter/-innen sowie andere
Entscheidungstréger/-innen im Bereich der kommunalen StraBenreinigung und des Winterdienstes
A (e
Rechtliche Grundlagen
® Gesetzliche Grundlagen, StralRenreinigungssatzung, Verkehrssicherungspflicht, StraBenreinigungspflicht,
Verpflichtungen bei der Durchfiihrung von StraBenreinigung und Winterdienst, Umfang des Winterdienstes,
Organisationspflicht, Abwalzung auf Anlieger, Haftungsrisiken

Fahrzeuge und Gerate fiir Sidtereinigung und Winterdienst
*  Multifunktionstechniken
®  Praxiserfahrungen

Grundlagen der Streustoffe
¢ Anwendung
* Anforderungen

Organisation und Einsatzplanung in Stadtereinigung und Winterdienst
®  Personaleinsatz
®  Arbeits- und Lenkzeiten
® Logistikplanung

Einsatz von Informationstechnik
® EDV-gestiitzte Touren- und Einsatzorganisation
® Einsatzdatenerfassung und -auswertung

Offentliche Dienstleistung im Wettbewerb
*  Wettbewerb mit Privaten
®  Privatisierung und Teilprivatisierung
® Kennzahlen fir die Effektivitat des Betriebes
®*  Produkte, Kosten, Benchmarking

Kosten und Wirtschaftlichkeit

e Grundlagen der Kostenrechnung: Kostenarten, Kostenstellen, Kostentrager, Abschreibung, Personalkosten,
Geratekosten, Betriebskostenrechnung, Gebiihrenrechnung, Beispiele
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e Wolfgang Bong, Privatdozent, KdIn
e Stefano Losmargiasso-Kriiger, Teamleiter, AWB Abfallwirtschaftsbetriebe K6ln GmbH, Koln
e Dr. liirgen Zentgraf, ehemals Leiter des Umweltamtes, Stadt Miilheim an der Ruhr, Miilheim
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