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Beschwerdemanagement im Immissionsschutzrecht

Sicherer Umgang mit Beschwerden: Systematische Aufnahme und Bearbeitung - Sachgerechte und Rechtssichere Reaktion
Beschwerden Gber Umwelteinwirkungen, wie z.B. Luftverunreinigungen und Gerdusche, gehéren zum Alltag in allen
Bereichen in denen Arbeit und Wohnen aufeinandertreffen. Die bei den Umweltbehérden eingehenden Beschwerden sind
rechtssicher und unter angemessener Bericksichtigung der Interessen von Beschwerdefiihrenden und
Beschwerdeverursachenden zu bearbeiten. Schlielich ist die Beschwerdebearbeitung liber Immissionen, die von Anlagen
ausgehen, ein zentraler Bestandteil und gleichzeitig wichtiger Ausgangspunkt fur die Anlassiiberwachung von
genehmigungsbedirftigen und nicht genehmigungsbediirftigen Anlagen nach dem Bundes- Immissionsschutzgesetz. Gerade
der Fall von ENVIO in Dortmund hat gezeigt, wie wichtig die Beschwerde als Indizgeber bzw. Ausléser fiir das behoérdliche
Eingreifen sein kann. Auch nach der Umsetzung der Industrie-Emissions-Richtlinie (IED) stellt das deutsche Recht die
Uberwachung vermehrt auf Hinweise aus der Bevélkerung ein.

Beschwerden erreichen die Behdrden auf sehr unterschiedlichen Wegen. Von den Referenten werden auch praktikable
Vorschlage zur Organisation der Aufnahme solcher Beschwerden vorgestellt. Sie miissen systematisch erfasst, ausgewertet
und dem Arbeitsvorgang zugeordnet werden. Dieses Fachseminar liefert das hierzu erforderliche rechtliche und technische
Fachwissen und vermittelt wichtige Vollzugserfahrungen. Darliber hinaus wird die aktuelle Rechtsprechung vorgestellt. In
Form eines Workshops haben die Sie die Moglichkeit, eigene Beschwerdefélle einzubringen, Erfahrungen mit der Bearbeitung
auszutauschen und mit den Referenten und Spezialisten zu diskutieren.

Obere und untere Immissionsschutz- bzw. Umweltschutzbehérden, insbesondere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit
der Bearbeitung von Nachbarbeschwerden beschaftigt sind.
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Rechtsgrundlagen fiir die Beschwerdebearbeitung, u.a.

® Besonderheiten der durch Beschwerden angestoRenen Verwaltungsverfahren

* TAL3rm

e Geruchsimmissionsrichtlinie (GIRL)

e Erlasse in NRW zu den Beschwerdebereichen Larm (u.a. Gaststattenlarm, Nachbarschafts- und Freizeitlarm,

Sportanlagen), Luft, Geriiche, Licht

Beschwerden aufgrund von Larm
® Larmimmissionen aus gewerblichen und technischen Anlagen (anlagentypische Betriebsgerdusche, Nebenanlagen
wie z.B. Liiftungs- und Klimaanlagen)
® Larmimmissionen aus Sport- und Freizeitaktivitaten
(u.a. Sportanlagen, Musik, Jahrmarkte)
e Schutz der Nachtruhe — § 9 LImSchG / TA Larm / Nachtarbeit / Friithanlieferungen

Beschwerden aufgrund von Stauben
® Staubimmissionen aus gewerblichen und technischen Anlagen
® Staubimmissionen biologischer Herkunft

Beschwerden aufgrund von Asbest
®  Abbruch- und Sanierungsarbeiten

Beschwerden aufgrund von Geriichen, Teil |
e Kleinfeuerungsanlagen, Landwirtschaft, Lebensmittelbetriebe

Beschwerden aufgrund von Geriichen, Teil Il
e Gewerbliche und industrielle Quellen
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e Achim Halmschlag, Rechtsdezernent, Bezirksregierung Kéln, Kéln
e Joachim Krusenbaum, Abteilungsleiter, Abt. 59-5, Stadt Essen, Essen

e Martin Ohlms, ehemals Leiter der Abteilung Immissionsschutz, Fachbereich Bauen, Wohnen und Immissionsschutz,
Kreis Borken, Borken
e Christian Sustrath, Dezernat 53 ,,Immissionsschutz”, Bezirksregierung Diisseldorf, Disseldorf
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