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Wertschiatzend kommunizieren — klar, respektvoll, wirksam

Wie beeinflusst die Art, wie wir miteinander kommunizieren, die Qualitidt unserer Zusammenarbeit — und welche Rolle
spielt wertschidtzende Kommunikation fiir ein nachhaltiges und gesundes Arbeitsumfeld?

In einer zunehmend komplexen und dynamischen Arbeitswelt entscheidet nicht nur was wir sagen, sondern vor allem wie wir
miteinander sprechen. Missverstdandnisse, unausgesprochene Erwartungen oder ungeldste Spannungen kosten Energie, Zeit
und Vertrauen.

Im Mittelpunkt stehen praxisnahe Ubungen, Reflexion der eigenen Kommunikationshaltung und konkrete Werkzeuge fiir den
Berufsalltag. Ziel ist eine Zusammenarbeit, die von Respekt, Transparenz und Lésungsorientierung gepragt ist — flir mehr
Wirksamkeit und nachhaltige Arbeitsbeziehungen.

In dieser Veranstaltung

¢ reflektieren Sie Ihre eigene Kommunikationshaltung und erkennen deren Einfluss auf Zusammenarbeit, Vertrauen
und Organisationskultur

® analysieren Sie Kommunikations- und Konfliktsituationen systemisch, indem sie Wechselwirkungen zwischen Person,
Beziehung und Struktur beriicksichtigen

® lernen Sie, Konflikte friihzeitig zu erkennen, konstruktiv anzusprechen und als Chance fiir Weiterentwicklung zu
nutzen

Fach- und Fihrungskrafte, Mitarbeiter/-innen, Teams und Projektverantwortliche mit Kommunikations- oder
Abstimmungsaufgaben, die ihre Kommunikationskompetenz starken und Konflikte konstruktiv gestalten mochte.
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Grundlagen wertschitzender Kommunikation
¢ Kommunikationsmodelle und -psychologie
®  Zusammenhang von Beziehung, Inhalt und Wirkung
e  Aktives Zuhoren, empathisches Verstehen und klare Sprache
® Ich-Botschaften, Feedbackregeln und konstruktive Riickmeldungen

Klar & wirksam kommunizieren
®  Erwartungen, Grenzen und Anliegen transparent formulieren
¢  Wirkung von Sprache, Tonfall und Kérpersprache
® Typische Kommunikationsfallen im Berufsalltag erkennen und vermeiden

Konfliktmanagement — souverdn und l6sungsorientiert
e Entstehung und Dynamik von Konflikten im Arbeitskontext
® Eigene Konfliktmuster und Reaktionsweisen reflektieren
®  Frihwarnsignale erkennen: Wann wird aus Spannung ein Konflikt?
®  Trennung von Person und Sache — respektvoll bleiben, auch bei Emotionen
® Deeskalierende Gesprachstechniken bei Widerstand, Vorwirfen oder Angriffen
e Konfliktgesprache strukturieren und lésungsorientiert fliihren
e Umgang mit schwierigen Gesprachspartner/-innen

Transfer in den Arbeitsalltag
® Praxistibungen, Fallbeispiele und Rollenspiele aus dem Berufsalltag
e  Konkrete Formulierungen fiir herausfordernde Situationen
®  Personliche Kommunikations-To-dos fiir den Alltag
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