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Kommunikationstraining fiir Azubis

Welche Verantwortung tragen wir mit unserer Kommunikation fiir ein wertschidtzendes Miteinander und eine nachhaltige
Zusammenarbeit?

Kommunikation ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir die Zusammenarbeit im Berufsalltag. Ob im Team, mit Vorgesetzten,
Kunden/-innen oder in herausfordernden Gesprachssituationen — wer klar, wertschatzend und souverdn kommuniziert, kann
Missverstandnisse vermeiden, Beziehungen starken und aktiv zu einem positiven Arbeitsklima beitragen.

In diesem motivierenden und praxisnahen Training haben junge Azubis die Moéglichkeit, ihre kommunikativen Fahigkeiten
entscheidend zu verbessern. In einer Lernumgebung mit anregenden, spannenden Tools fiihren wir sie selbstbewusst in die
Kunst erfolgreicher Kommunikation ein.

Durch Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Feedbackrunden und die Bearbeitung eigener Praxisfalle entwickeln sie ihre
Kommunikationsfahigkeit gezielt weiter. Dabei stehen neben fachlichen Methoden insbesondere Empathie, aktives Zuhoren,
konstruktives Feedback und der respektvolle Umgang mit unterschiedlichen Sichtweisen im Mittelpunkt.

Dieses Training ist eine Chance, sich selbst zu entfalten und sich fiir die kommunikativen Herausforderungen in der Berufswelt
zu riisten. So werden die Teilnehmer/-innen befahigt, Verantwortung fir eine gelingende Zusammenarbeit zu libernehmen
und ihre Rolle in einer nachhaltigen und wertschatzenden Arbeitswelt aktiv zu gestalten.

®  Durch interaktive Gruppenarbeiten, Diskussionen und Rollenspiele erleben die Azubis Kommunikation ,live“ und
praxisnah.

®  Durch Shadowing und Peer-Feedback beobachten sich Azubis gegenseitig und geben einander konstruktives
Feedback.

® Die Azubis bearbeiten reale Kommunikationssituationen aus dem Arbeitsalltag flir einen guten Transfer des
Gelernten in die Praxis.

® Der Einsatz kreativer Methoden wie Mind Mapping oder Brainstorming férdert das Verstandnis.

*  Durch regelmaRige Reflexionsrunden haben die Azubis die Moglichkeit, ihre Fortschritte zu betrachten und sich
gegenseitig zu motivieren und wenden dabei gleichzeitig die gelernten Feedbacktechniken an.

Auszubildende und junge Mitarbeiter/-innen.

Spannende Grundlagen von Kommunikation
e Verstehen, wie Kommunikation funktioniert
e Verstehen, wie Missverstdndnisse entstehen und wie man sie verhindern kann
e  Korpersprache verstehen und authentisch einsetzen
® Techniken guten Zuhérens

Vertiefung und Anwendung
* Feedback geben und empfangen — wie es funktioniert
e Schwierige Gesprache vorbereiten und sicher meistern
® Eigene Ideen liberzeugend formulieren
e Souveraner Umgang mit unterschiedlichen Meinungen im Team
* Die Bedeutung von wertschatzender Kommunikation

e Christiane Moller, Inhaberin, Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen
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