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Azubi-Training ,Einfiihlungsvermogen als Schliisselkompetenz: Empathie

und emotionale Intelligenz fiir Azubis“

Welche Verantwortung trigt jede und jeder Einzelne dafiir, durch Empathie und wertschitzende Kommunikation ein
respektvolles und nachhaltiges Arbeitsumfeld mitzugestalten?

In einer zunehmend vernetzten und vielfaltigen Arbeitswelt ist Fachkompetenz und digitales Wissen wichtig, doch nicht
weniger entscheidend ist die Fahigkeit, sich in andere hineinzuversetzen. Erfolgreiche Zusammenarbeit entsteht dort, wo
Menschen einander zuhoéren, unterschiedliche Perspektiven verstehen und respektvoll miteinander umgehen. Gerade
Auszubildende legen mit diesen Fahigkeiten den Grundstein fiir eine verantwortungsbewusste und nachhaltige berufliche
Entwicklung.

In diesem praxisorientierten Workshop lernen Auszubildende was Empathie ist und warum sie in der Berufswelt eine
Schlisselkompetenz darstellt. Sie lernen, eigene Emotionen bewusst wahrzunehmen und zu steuern, sich in die Sichtweisen
anderer hineinzuversetzen und auch in herausfordernden Situationen wertschatzend und |6sungsorientiert zu
kommunizieren. Dabei erkennen sie, wie Empathie Vertrauen schafft, Konflikte entscharft und zu einem positiven
Arbeitsklima beitragt.

Durch interaktive Ubungen, Rollenspiele, Perspektivwechsel und gemeinsame Reflexion entwickeln die Auszubildenden
konkrete Handlungsmadglichkeiten fur ihren Berufsalltag. Sie starken ihre Kommunikationsfahigkeit, fordern eine respektvolle
Zusammenarbeit im Team und schaffen die Grundlage fir einen professionellen und verantwortungsvollen Umgang mit
Kolleginnen, Kollegen sowie internen und externen Kundinnen und Kunden. Sie erkennen, dass Empathie eine Sdule von
emotionaler Intelligenz ist.

Die Auszubildenden
* verstehen die Bedeutung von Empatbhie fiir den beruflichen Erfolg
e starken ihre emotionale Intelligenz und Selbstreflexion
®  kommunizieren bewusster und wertschatzender
e gehen sicherer mit Konflikten und schwierigen Gesprachssituationen um
® verbessern die Zusammenarbeit im Team

Auszubildende aller Ausbildungsberufe und Ausbildungsjahre, die ihre sozialen und kommunikativen Kompetenzen starken
mochten.

Einfiihrung: Was ist Empathie?
® Definition von Empathie als eine Sdule emotionaler Intelligenz
® Unterscheidung von Empathie und Sympathie
®  Empathie und ihre Rolle im Arbeitsalltag
e Die Rolle von Selbstbewusstsein, Selbstsicherheit und Selbstvertrauen

Empathie mit sich selbst
* Das eigene emotionale Bewusstsein reflektieren und angemessen damit umgehen
e Achtsamkeit und Selbstreflexion: Umgang mit eigenen Emotionen
e Ubungen zur Selbstfiirsorge und Stressbewaltigung

Empathie im Umgang mit Kollegen/-innen
* Kommunikationstechniken zur Forderung von Empathie
® Rollenspiele: Verschiedene Situationen am Arbeitsplatz (z.B. Konflikte, Kritik annehmen und duRern)

Empathie im Kundenkontakt (interne, externe Kunden/-innen)
® Verstandnis fir Kundenbediirfnisse entwickeln
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Ubungen zum aktiven Zuhéren
Professioneller Umgang mit Unfreundlichkeit und Unverschamtheiten
Fallstudien: Szenarien aus dem Arbeitsalltag

Kommunikations-Knowhow

Zuhortechniken

Kommunikationsstrategien in schwierigen Situationen
Exkurs in die Transaktionsanalyse

Stimm- und Sprechiibungen

Christiane Méller, Inhaberin, Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen

% Zertifikat

Direkt Gber unser Online-Anmeldeformular: www.bew.de/veranstaltungen/anmeldung/ma101
Uber einen PDF-Ausdruck per E-Mail oder Fax: www.bew.de/anmeldeformular


https://www.bew.de/veranstaltungen/anmeldung/ma101
https://www.bew.de/anmeldeformular

