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Fiihrungsherausforderung: Wenn Mitarbeitende sich verandern

Psychische Storungen wie Angststorungen, Depressionen oder Abhangigkeiten sind heute einer der haufigsten Ursachen fir
Fehltage und Berufsunfahigkeiten von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Sie fiihren zu oft langen Fehlzeiten, werden
meist viel zu spat entdeckt und sind eine ganz besondere Herausforderung fiir Fihrungskrafte.

Wie zeigen sich die unterschiedlichen psychischen Erkrankungen im Arbeitsverhalten? Wie gehe ich mit psychisch erkrankten
Mitarbeiter/-innen um? Wie viel Leistung darf ich erwarten? Wie spreche ich auffillige Verdnderungen an? Wie gehe ich aber
auch mit Reaktanz und Uneinsichtigkeit um?

Dieses Seminar unterstitzt Flihrungskrafte, Anzeichen zu erkennen und zeigt Moglichkeiten auf, einzugreifen und betroffene
Mitarbeiter/-innen zu unterstutzen.

e Sie gewinnen Einblick in die hdufigsten psychischen Erkrankungen und kénnen Verhaltensweisen von Mitarbeiter/-
innen besser verstehen und einordnen

® Sie erhalten in dem Seminar Handlungshilfen, wie Sie mit solchen schwierigen Situationen als Fihrungskraft
umgehen kénnen

e Sie erkennen Fehlbelastungen von Mitarbeiter/-innen
Sie erkennen Moglichkeiten und Grenzen gesunder Mitarbeiter-Fiihrung

® Sie verlieren die Scheu vor dem Ansprechen sensibler Themen und gewinnen Souveranitat in der Gesprachsfiihrung

FUhrungskrafte

Verstandliches Grundwissen zu psychischen Storungen

Das Belastungs-Beanspruchungsmodell

Folgen psychischer Fehlbelastung

Risikofaktoren fur psychische Belastung am Arbeitsplatz

Wissenswertes zu ausgewahlten psychischen Stérungen

Praktische Tipps zu Friiherkennung von Fehlbelastungen und Stérungen

Was tun, wenn sich Mitarbeitende verdndern — die Rolle der Fihrungskraft

Die Fiihrungskraft ist kein Therapeut/keine Therapeutin — Grenzen im Umgang mit psychischen Erkrankungen
Das Gesprach mit betroffenen Mitarbeitenden — ein kommunikationspsychologisches Modell

Tipps zu Unterstitzungs- und Entlastungsmoglichkeiten

e Christiane Moller, Inhaberin, Beratung — Training — Coaching, Recklinghausen
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