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Stakeholder-Kommunikation

Stakeholder-Kommunikation ist ein essentieller Bestandteil des Projektmanagements, der den Informationsaustausch
zwischen einem Projekt und seinen Stakeholdern umfasst.

Stakeholder sind Personen, Gruppen oder Organisationen, die ein Interesse am Ausgang des Projekts haben oder davon
betroffen sind. Die Kommunikation mit diesen Stakeholdern zielt darauf ab, ihre Bediirfnisse, Erwartungen und Sorgen zu
verstehen und sie kontinuierlich iber den Fortschritt des Projekts zu informieren — bestenfalls sogar einzubinden.

Strategien zur Konfliktbewaltigung im Projekt und einen Weg, bei Krisen angemessen zu reagieren, gehéren ebenfalls zu den
Inhalten.

Stakeholdermanagement heif3t nicht, alle Kontaktdaten in einer Liste zu erfassen. Den Perspektivwechsel zu vollziehen und
die Sicht der Stakeholder einzunehmen ist das Ziel.

Somit stellen wir folgenden Nutzen sicher:
®  Verbesserte Entscheidungsfindung
®  Erhohung der Projekttransparenz
e Steigerung der Motivation und des Engagements
o Effektiver Umgang mit Verdanderungen
e Starkung der Beziehungen
® Erhohung der Erfolgswahrscheinlichkeit des Projekts
e  Risikominimierung

Fach- und Fihrungskrafte, Team- und Projektleiter/-innen und alle, die in Projekten arbeiten.

Verstandnis der Bedeutung von Stakeholder-Kommunikation im Projektmanagement
Identifikation und Analyse von Stakeholdern

Entwicklung effektiver Kommunikationsstrategien inkl. der Tools

Umgang mit Krisen und Konflikten in der Stakeholder-Kommunikation

Praktische Anwendung von Kommunikationsmodellen und -techniken

Storytelling und der unterstiitzende Einsatz von KI

e Jutta Luppertz, Trainerin und systemischer Coach fiir Organisationen, Spezialistin fiir digitale Geschaftsmodelle, KéIn
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