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Kl und Fithrung — Der Mensch im Mittelpunkt

»Wie kann Fithrungskommunikation im digitalen Zeitalter so gestaltet werden, dass sie sowohl effizient als auch
verantwortungsvoll, wertschatzend und nachhaltig fiir Menschen und Organisationen wirkt?“

In einer Arbeitswelt, die zunehmend von Geschwindigkeit, Komplexitat und digitalen Technologien gepragt ist, wird wirksame
Fihrungskommunikation zum entscheidenden Erfolgsfaktor. In diesem zweitagigen Seminar werden das Process
Communication Model®, kurz PCM, und der reflektierte Einsatz von ChatGPT miteinander verbunden. Ziel ist es,
FUhrungskraften praxisnahe Werkzeuge an die Hand zu geben, mit denen sie ihre Kommunikation bewusster, klarer und
situationsgerechter gestalten kénnen.

Im Mittelpunkt steht dabei nicht die Technik, sondern der Mensch: Fiihrungskréfte lernen, unterschiedliche Personlichkeits-
und Kommunikationsmuster besser zu verstehen und gleichzeitig Kl als unterstiitzendes Werkzeug fiir die Vorbereitung,
Strukturierung und Reflexion von Filhrungskommunikation zu nutzen.

® Sie kommunizieren klarer, praziser und adressatengerechter —auch in anspruchsvollen Fiihrungssituationen

® Sie verstehen unterschiedliche Personlichkeits- und Kommunikationsstile und nutzen dieses Wissen gezielt in lhrer
FUhrungspraxis

e Sie steigern |hre Effizienz durch strukturierte und zeitsparende Kommunikationsprozesse

® Sie setzen ChatGPT gezielt als Unterstiitzung fiir professionelle Kommunikation ein

® Sie bleiben auch in herausfordernden Gesprachen souveran, wertschatzend und empathisch

® Sie bereiten sich schneller und fundierter auf Gesprache und Entscheidungen vor

® Sie erhohen die Wirksamkeit lhrer Fihrung — mit weniger Aufwand und klarem Fokus auf den Menschen

Fach- und Fiihrungskrafte, Nachwuchsfiihrungskréfte und Personen mit Personal- oder Projektverantwortung, die ihre
Kommunikation im Fiihrungsalltag reflektieren und wirksamer gestalten mochten.

® Einfihrung in das Process Communication Model® als praxisnahes Modell fiir Fihrung und Kommunikation
® Kennenlernen unterschiedlicher Personlichkeitstypen und ihrer Wirkung im Fiihrungsalltag

e Reflexion des eigenen Kommunikations- und Flihrungsstils

* Kommunikationskanale erkennen und gezielt nutzen

e Psychische Bedirfnisse von Mitarbeiter/-innen besser verstehen

e Stressmuster frithzeitig wahrnehmen und angemessen darauf reagieren

* Typgerechte und situationsangemessene Fiihrungskommunikation tiben

e Schwierige Gesprachssituationen klarer vorbereiten und strukturieren

e Reflexion der Inhalte des ersten Seminartages

® Einfuhrung in den reflektierten Einsatz von ChatGPT im Fiihrungsalltag

e  ChatGPT als Unterstilitzung fir E-Mails, Feedback, Gesprachsvorbereitung und Entscheidungsprozesse nutzen
®  Entwicklung hilfreicher Prompts fiir typische Flihrungssituationen

e  KI-Ergebnisse kritisch prifen und menschlich weiterentwickeln

e Datenschutz und verantwortungsvoller Umgang mit Kl im beruflichen Kontext

e Transfer in den eigenen Fiihrungsalltag anhand praktischer Beispiele und Ubungen

Hinweis:
Bitte bringen Sie zu der Veranstaltung, lhren eigenen Laptop oder Ihr Tablet mit!
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