
 

         

Termine: 18.-19.03.2024 | 03.-04.09.2024 I 12.-13.12.2024 jeweils im BEW-Essen Internet:  
von 9.00 bis 17:00 Uhr www.bew.de/cb018  

 

Kommunikations- und Moderationsworkshop für 
Klimaschutz- und Klimaanpassungsmanager/-innen  

Methode – Theorie – Praxis  

Wir kommunizieren immerzu. Nicht kommunizieren gibt es nicht. 
Doch dabei können Fehler gemacht werden, die Missverständ-
nisse verursachen.  

Jede Information kann noch so gut sein, wenn sie nicht richtig 
kommuniziert wird, erreicht sie den Adressaten nicht. Es gilt, 
Spielregeln zu beachten und dabei das eigene Ziel nicht aus den 
Augen zu verlieren. 

Klimaschutz- und Klimaanpassungsverantwortliche müssen oft 
verschiedene Projektpartner an einen Tisch holen oder Veranstal-
tungen moderieren. Gerade die Themen Klimaschutz, Klimaanpas-
sung, Energie- und Mobilitätswende erfordern eine professionelle 
Kommunikation und Moderation. 

 

IHR NUTZEN 

Sie erwerben Kenntnisse, die Sie dabei unterstützen, zielgerichtet 
und angemessen zu kommunizieren und verschiedenste Ge-
sprächssituationen mit großer Sicherheit zu moderieren.  
 
Die beiden Seminartage sind geprägt von theoretischen Grundla-
gen und der praktischen Umsetzung. 

 

IHRE DOZENTIN 

Frau Melanie Bödecker, Coaching Agent, Erftstadt  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

IHR PROGRAMM 
 

 

 Einführung in die Kommunikation 
o Ebenen der Kommunikation 
o Methoden der Kommunikation 
o Frage- und Gesprächstechniken 
o Das Vier-Ohren-Prinzip 

 

 Einführung in die Moderation 
o Planung und Vorbereitung 
o Aufbau und Ablauf einer Moderation 
o Moderationsmethoden 
o Umgang mit technischen Medien  

 

 Praxis-Workshop  
o Übungs-Moderation anhand der erlernten  

Kommunikations- und Moderationstechniken 
 Methoden der Anfangsphase 
 Methoden der Arbeitsphase 
 Methoden der Abschlussphase 

 

 



 

Online 

ZIELGRUPPE 

Klimaschutz- und Klimaanpassungsbeauftragte, Energieberater/-
innen, Umweltberater/-innen in Städten und Kommunen, Klima-
netzwerken, Verbänden u.ä. 

ABSCHLUSS 

BEW-Teilnahmebescheinigung 

FREIWILLIGER CO2-AUSGLEICH 

Das BEW nimmt eine Vorreiterrolle im Bereich der Nachhaltigkeit 
und des Klimaschutzes ein. Im Rahmen dieses Engagements zah-
len wir auch für diese Veranstaltung einen CO2-Ausgleich. Weitere 
Informationen unter www.bew.de/nachhaltigkeit. 

ANMELDEBEDINGUNGEN UND DATENSCHUTZHINWEIS 

Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung. Der 
Teilnahmepreis gilt pro Person – Veranstaltungsunterlagen, Mit-
tagessen und Pausengetränke sind enthalten. Es gelten aus-
schließlich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BEW 
GmbH, zu finden auf www.bew.de/agb. 

Die Datenspeicherung unterliegt den datenschutzrechtlichen Best-
immungen. Die persönlichen Angaben werden des Weiteren vom 
BEW genutzt, um unsere Kunden in dem geltenden rechtlichen 
Rahmen per E-Mail und Post über Weiterbildungsangebote des 
BEW zu informieren, die den vorher genutzten Leistungen ähnlich 
sind. Ausführliche Informationen zu unseren Datenschutzrichtli-
nien finden Sie unter www.bew.de/datenschutz. Sie können der 
Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke jederzeit per E-Mail an 
kundenbetreuung@bew.de oder telefonisch unter 0201-8406-6 
widersprechen. 

 Ich möchte weitere Informationen zu Fortbildungsangebo-
ten des BEW nur per E-Mail erhalten. 

 Ich möchte keine weiteren Informationen zu Fortbildungsan-
geboten des BEW erhalten. 

 

 
ANSCHRIFT BEW ESSEN 
BEW - Das Bildungszentrum für die Ver- und  
Entsorgungswirtschaft gGmbH 
Wimberstr. 1 
45239 Essen 
 

> Telefax für die Anmeldung: 0201-8406-817 
> Online-Anmeldung: www.bew.de/anmeldung 

  

ANSPRECHPARTNER/-INNEN 

Inhaltliche Fragen 
Ralf Osinski, 02065-770-128, osinski@bew.de 

Organisation 
Lisa Kirscht, 02065-770-108, kirscht@bew.de 

Adressänderungen 
Marianne Busse, 0201-8406-873, busse@bew.de  

 

 

ANMELDUNG ZUR VERANSTALTUNG 

Kommunikations- und Moderationsworkshop für Klimaschutz- 
und Klimaanpassungsmanager/-innen 

TERMINE 

 18.-19.03.2024 BEW- Essen Kurs: CB018E2403 
 03.-04.09.2024 BEW- Essen Kurs: CB018E2409 
 12.-13.12.2024 BEW- Essen Kurs: CB018E2412 

 

PREISE IN €                    PRÄSENZ 

 Regulär* 645,- 
 Kommunen/Behörden*  595,- 
 Andere öffentlich geförderte KSM / KAM*  595,- 

 

 *zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen 
 
 

DATEN DER/DES TEILNEHMENDEN 

Anrede, Titel** 

Nachname, Vorname** 

Geburtsdatum** 

(Gemäß den Vorgaben des UStG und für Zertifikate) 

Funktion/Position 

Abteilung 

Firma** 

 

Anschrift** 

 

Teilnehmer E-Mail** 

Telefon** 

OPTIONAL: ABWEICHENDE RECHNUNGSANSCHRIFT 

Firma, Ansprechpartner 

 

Anschrift 

 

Rechnung E-Mail 

** Pflichtfeld 
 

ÜBERNACHTUNGSANFRAGE BEW-HOTEL 

 Anreise am Vortag,  nach 19:00 Uhr  
 ____ x Übernachtung EZ inkl. Frühstück*  88,00 
 ____ x Abendessen*  15,00 

 *zzgl. gesetzl. MwSt. auf MwSt.-pflichtige Leistungen 

  

 

 
Ort, Datum  Unterschrift 

 
 


