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Schlagfertigkeitstraining — Erfolgreich und souveran agieren

Die professionelle Kommunikation und Schlagfertigkeit ist mit modernsten Kommunikationstechniken erlernbar. Sie erfahren,
wie Sie sicher und souveran reagieren und spontan die richtigen und passenden Antworten auf unfaire Argumente und
Verbalangriffe lhres Gegenlibers erwidern.

Sie lernen
® den Aufbau positiver und wohlwollender Gesprachskultur kennen
e  Techniken des ,Ich bin 0.k.” - ,,Du bist 0.k.” kennen und anzuwenden
® Techniken der Schlagfertigkeit kennen und anzuwenden,
® in schwierigen Situationen und Gesprachen schlagfertig, liberzeugend, selbstbewusst zu reagieren
® auch unfairen, aggressiven Angriffen zu begegnen

IHR NUTZEN:
Mit Hilfe verschiedenster Techniken und Strategien lernen Sie, Ihren Gesprachspartner/-in fir sich einzunehmen und zu
gewinnen. So konnen Sie lhre personliche Auenwirkung und damit auch Ihr Filhrungspotential optimal steigern.

® Bestandsaufnahme der rhetorischen Fahigkeiten

* Argumentativ sicherer Umgang mit Angriffen

e Reaktionen auf unfaire Strategien in Gesprachen

® Behandeln von Einwanden und (unfairen) Angriffen
®* Erkennen und Abwehren von Manipulation, Gestaltung von Beeinflussungsprozessen
* Umgang mit Storern

®  Optimierung der sprachlichen Ausdrucksfahigkeit

® Erweitern des aktiven Wortschatzes

® Begegnen unfairer Dialektik

e Das personliche Auftreten

e  Korpersprache

e Praktische Ubungen

% Teilnahmebescheinigung

Mitarbeiter/-innen, die auch in schwierigen Gesprachen und Verhandlungen lGberzeugend und schlagfertig, allerdings
wohlwollend und wohlgesinnt agieren mochten.

e Gerrit Busmann, Gerrit Busmann Gruppe, Bonn
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