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Technische Rhetorik fiir Ingenieur/-innen und Techniker/-innen

Komplexe technische Projekte genieRen heute mehr denn je 6ffentliche Aufmerksamkeit. Vielfaltige Interessen und
Anspriche wollen beriicksichtigt werden. Gutes Kommunizieren nach innen und aulRen erhoht die Konfliktfestigkeit einer
Projektorganisation und schafft Akzeptanz fur die Projektziele. Friihzeitige und strategisch ausgerichtete Kommunikation wird
damit zum Erfolgsfaktor eines technischen Vorhabens.

WOFUR:
® Sie wollen den Turbo in der technisch orientierten Welt ziinden
*  Sie wollen endlich Menschen beeindrucken, mit einer neuen Art der Technischen Kommunikation
® Sie wollen sich und Ihr Team aufs Neue motivieren, indem Sie eine neue Facette in lhrer Kommunikation einbringen

¢ Sie wollen endlich bei Auftraggebern und Vorgesetzten glanzen, indem man den Sinn und Nutzen |hres Projektes
versteht

IHR NUTZEN:
* Sie erfahren, warum es so viel Arger auf Baustellen gibt und was man dagegen tun kann

® Sie lernen Tipps und Tricks kennen, um die eigene Perspektive mal zu wechseln — Lernen Sie die anderen besser
kennen

® Sie erhalten kleine Soforthilfe-Ubungen fiir mehr Gelassenheit
® Lernen Sie Unmut zu duBern ohne zu verletzten: Aggressionsfreie Kommunikation
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e  Grundlagen der Kommunikation

® Kommunikationsmodelle

® Menschen verstehen und erkldren

®  Technik leicht erklart

®  Fragetechniken flr Projektbesprechungen
* Argumentationsketten

e Zielgruppenansprache

* Dialog und Diskussion

* Umgang mit Widerstanden

% Teilnahmebescheinigung

®  Fach- und Fiihrungskrifte, sowie leitende Mitarbeiter/-innen, die mit Arger und Kritik gelassener umgehen wollen
Planer/-innen, Bauleiter/-innen und kommunale Mitarbeiter/-innen, die viel mit Menschen zu tun haben

e Dr. Sissis Kamarianakis, Herten
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