BEW

Das Bildungszentrum
fir die Ver- und
Entsorgungswirtschaft

Kurs-Nr. MB074

Schlusselsituationen fir Fihrungskrafte

o Q

Eé 23.06.2025 - 24.06.2025 | BEW-Essen ® Présenz
Regular* 900,-
Verbandsmitglieder* 860,-

@\Q Angela Trappen
0201 8406-804, trappen@bew.de

= ]

bew.de/mb074



https://www.bew.de/mb074
https://www.bew.de/mb074
https://www.bew.de/mb074

Schlisselsituationen fiur Flihrungskrafte

FUhrungskrafte stehen taglich vor neuen Herausforderungen. Haufig missen Unternehmensziele in immer kiirzeren
Abstinden erreicht werden. Wichtig ist hier, dass Flihrungskréfte ihren Mitarbeitern/-innen klare Orientierungen und ein
zielfihrendes Feedback geben, damit die Ziele gemeinsam und erfolgreich erreicht werden kdénnen.

Sie suchen Sicherheit und klare Antworten in schwierigen Zeiten? Sie brauchen handfeste Losungen fiir lhren Fihrungsalltag?
In unserem dynamischen und praxisorientierten Seminar lernen Sie anhand von Schliisselszenen, wie Sie die gréRten
Herausforderungen einer Fiihrungskraft perfekt bewaltigen! Wo bisher bewahrte Filhrungsmuster nicht mehr greifen,
erhalten Sie erprobte Methoden, Tipps und wirksame Hinweise zur effektiven Mitarbeiterfihrung.

Mit frischen Impulsen und spannenden Lernprojekten werden die Teilnehmer/-innen eingeladen, die eigenen Denk- und
Verhaltensmuster kennen zu lernen und Neues zu wagen.

IHR NUTZEN:

In kurzen Trainingseinheiten werden relevante Themen und Inhalte im Hinblick auf die Kommunikation, Bewertung von
Leistungen und Feedback mit und fur die nachgeordneten Mitarbeitender/-innen praxisnah erarbeitet und so fir die
Teilnehmer/-innen konkret erfahrbar und nutzbar gemacht. Das Gelernte kann umgehend im téglichen Arbeitsprozess
umgesetzt werden.

* Die souverdne Fiihrungskraft
e Akzeptanz als Flihrungskraft
®  Wer nicht fihrt, wird gefiihrt
e  Erfolgskriterien fiir FUhrungskrafte
* Mitarbeitermotivation
® Mitarbeiterkenntnis — das A und O
®  Wertschadtzendes Feedback geben — wie geht das eigentlich?
®  Praxistipps, um jeden Mitarbeiter zu motivieren
e  Zielvereinbarungsgesprache
e ,SMARTE" Ziele
*  Wie formuliert man Ziele?
®  Erreichbarkeit, Motivationsfunktion, Kontrolle, Belohnung
* Delegation als Fiihrungsnotwendigkeit
e Effektiv delegieren im Dialog
¢ Jede Aufgabe hat Attraktivitatsaspekte — argumentieren Sie verkauferisch
® Unterstitzungsangebote und Meilensteine
* Feedbackgesprache
® Anerkennungsgesprache
e  Losungsorientierte Konflikt- und Kritikgesprache
¢ Effiziente Mitarbeiterbesprechungen
® Vorbereitung, zielorientierte Leitung, Nachbereitung
¢ Umgang mit schwierigen Mitarbeitern
* Meetingregeln erhdhen die Effektivitat
e Checklisten, Arbeitslisten und -hilfen

% Teilnahmebescheinigung
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Fach- und Fihrungskrafte mit Fiihrungsverantwortung bzw. zukinftiger Fiihrungsverantwortung, Projektleiter/-innen und
Selbstandige

o Michael Bontke, Michael Bontke GmbH, Essen
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