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Kommunikations- und Moderations-Workshop fir Klimaschutz- und

Klimaanpassungsmanager/-innen

Wir kommunizieren immerzu. Nicht kommunizieren gibt es nicht. Doch dabei kénnen Fehler gemacht werden, die
Missverstandnisse verursachen. Jede Information kann noch so gut sein, wenn sie nicht richtig kommuniziert wird, erreicht
sie den Adressaten nicht. Es gilt Spielregeln zu beachten und dabei das eigene Ziel nicht aus den Augen zu verlieren.

Klimaschutz- und Klimaanpassungsverantwortliche missen oft verschiedene Projektpartner an einen Tisch holen oder
Veranstaltungen moderieren. Gerade die Themen Klimaschutz, Klimaanpassung und erneuerbare Energien erfordern eine
professionelle Kommunikation und Moderation.

IHR NUTZEN

Sie erwerben Kenntnisse, die Sie unterstltzen zielgerichteter und angemessen zu kommunizieren und verschiedenste
Gesprachssituationen mit groRer Sicherheit zu moderieren. Die beiden Seminartage sind gepragt von theoretischen
Grundlagen und der praktischen Umsetzung.
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® Einfilhrung in die Kommunikation
® Ebenen der Kommunikation
® Methoden der Kommunikation
®  Frage- und Gesprachstechniken
* Kommunikationsmodelle

¢ Einfilhrung in die Moderation
® Planung und Vorbereitung
e Aufbau und Ablauf einer Moderation
® Moderationsmethoden
®* Umgang mit technischen Medien

®  Praxis-Workshop
¢ Ubungs-Moderation anhand der erlernten Kommunikations- und Moderationstechniken
® Methoden der Anfangsphase
® Methoden der Arbeitsphase
® Methoden der Abschlussphase

% Teilnahmebescheinigung

Klimaschutzmanager/-innen, Energieberater/-innen, Umweltberater/-innen in Stddten und Kommunen, Klimanetzwerken,
Verbanden u.a.
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