BEW

Das Bildungszentrum
fur die Ver- und
Entsorgungswirtschaft

Allgemeine Geschaftsbedingungen for
Pr&asenz- und Online-Live-
Veranstaltungen (AGB)

der BEW - Das Bildungszentrum fUr die Ver- und Entsorgungswirtschaft gGmbH

1. Geltungsbereich

Diese AGB regeln das Vertragsverhiltnis zwischen den Teilnehmern/-innen an Prasenz- und Online-Live-Veranstaltungen
(Seminare, Workshops, Fachtagungen, Wappen-Veranstaltungen, Infotagen) und der BEW — Das Bildungszentrum fiir die Ver-
und Entsorgungswirtschaft gGmbH (BEW). Abweichende AGB von Teilnehmern/-innen haben keine Gultigkeit. Hiermit wird
der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des/der Teilnehmers/-in widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart.

2. Zustandekommen des Verirages/Berechtigung zur Teilnahme

Die Anmeldung zur Teilnahme an den Prasenz- und Online-Live-Veranstaltungen kann tber das Internet, per E-Mail, Brief
oder Fax erfolgen.

Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit der BEW — Das Bildungszentrum fir die Ver- und
Entsorgungswirtschaft gGmbH, WimberstraRe 1, 45239 Essen, zustande.

Die Prasentation der Veranstaltungen in der Werbung (Flyer, Gesamtprogramm, E-Mail-Newsletter etc.) sowie auch im
Internet stellt kein rechtlich bindendes Vertragsangebot des BEW dar, sondern ist eine unverbindliche Aufforderung an den
Interessenten, Veranstaltungen zu buchen. Mit der Zusendung des Anmeldeformulars (liber das Internet, per E-Mail, Brief
oder Fax) fir die gewiinschte Veranstaltung gibt der Interessent ein flr ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Vertrages ab. Nach Prifung des Angebots wird die Anmeldung seitens BEW schriftlich oder in Textform per E-Mail bestétigt
und ist damit rechtsverbindlich. Ein Anspruch auf Teilnahme entsteht erst durch diese Bestatigung. Bei Online-Live-
Veranstaltungen erhilt der/die Teilnehmer/-in mit dieser Bestatigung zuséatzlich per Email den Link zum virtuellen
Tagungsraum. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt.

Bei der Anmeldung tber die BEW-Internetseite erhélt der Interessent nach Absenden der Online-Bestellung zunachst eine
rein informative Eingangsbestatigung seiner Anmeldung, die noch keine verbindliche Anmeldebestatigung darstellt.

Der Vertragstext wird vom BEW gespeichert und dem/der Teilnehmer/-in nach Vertragsschluss in Textform (z.B. E-Mail, Fax
oder Brief) mit einem Internet-Verweis auf die AGB des BEW zugeschickt.

In besonderen Fallen (z.B. storendes Verhalten, Vandalismus, Nichterscheinen, Zahlungsverzug) kann das BEW den/die
Teilnehmer/-in von der weiteren Teilnahme ausschlieRen. Ein Anspruch auf Erstattung des Teilnahmepreises besteht in
diesen Féllen nicht.

Bei Lehrgingen und der Uberbetrieblichen Ausbildung, die anderen rechtlichen Bestimmungen unterliegen, werden
gesonderte Vertrage geschlossen und unterliegen damit nicht diesen AGB.

3. Preis/Leistung

Der Teilnahmepreis gilt pro Person und Veranstaltungstermin. Bei den Prasenz-Veranstaltungen, wie Seminare, Workshops,
Fachtagungen, Wappen-Veranstaltungen und Infotagen sind auch Veranstaltungsunterlagen, Mittagessen und
Pausengetrdanke im Preis beinhaltet.
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Bei Hybridveranstaltungen (Teilnahme ist in Prasenz oder online moglich) kann der/die Teilnehmer/-in eine Anmeldung fir
die Teilnahme in Prasenz bis 2 Tage vor dem Datum des Veranstaltungsbeginns auf eine Online-Anmeldung dndern. Nur im
Fall der fristgemaRen Anderung wird der Preis auf den Preis der Online-Teilnahme reduziert.

Hotellibernachtungen in den Hausern missen separat gebucht werden und sind nicht im Teilnahmepreis mit inbegriffen.

Das BEW behilt sich vor, angekiindigte Referenten durch andere zu ersetzen und notwendige Anderungen des
Veranstaltungsprogramms unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen sowie auch
Veranstaltungstermine zu verschieben und/oder den Veranstaltungsort zu verlegen.

Der/die Teilnehmer/-in erhilt eine Bescheinigung Gber Art und Umfang der Veranstaltung. Zweitausfertigungen von
Teilnahmebescheinigungen werden mit einer Bearbeitungsgebiihr von 20,- € berechnet.

4. Durchfihrung der Veranstaltungen

Ist die Durchfiihrung aufgrund hoherer Gewalt, wegen Verhinderung von Referenten, wegen Stérungen am
Veranstaltungsort, technischer Storungen bei Online-Live-Veranstaltungen oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht
moglich, werden die Teilnehmer/-innen umgehend informiert. Die Absage wegen zu geringer Teilnehmerzahl erfolgt
spatestens eine Woche vor der Veranstaltung. Bereits gezahlte Betrage werden zurlickerstattet.

Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten ist grundsatzlich nicht gegeben. Falls es zu einer Absage einer
Veranstaltung erst am ersten Veranstaltungstag kommt, werden die Reise- und Ubernachtungskosten in voller Héhe
erstattet. Ein Ersatzanspruch wegen Arbeitsausfall ist ausgeschlossen.

5. Zahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Rechnung ist der Teilnahmebeitrag innerhalb von zehn Tagen ohne Abzug unter Angabe der vollstandigen
Rechnungs- und Kundennummer zu begleichen. Die Bezahlung erfolgt nach Wahl des/der Teilnehmers/-in durch
Uberweisung, mittels Kreditkarte oder durch direkte Barzahlung an den Veranstaltungstagen. Das BEW behilt sich vor, bei
Online-Live-Veranstaltungen und in Einzelfillen bestimmte Zahlungswege auszuschlieRen. Die Bezahlung durch die
Ubersendung von Bargeld ist nicht méglich.

Kommt der/die Teilnehmer/-in in Zahlungsverzug, ist das BEW berechtigt, Verzugszinsen i. H. v. 5 % liber dem Basiszinssatz (§
247 Abs. 1, § 288 Abs. 1 BGB) p.a. zu fordern.

Der Veranstaltungspreis des offenen Veranstaltungsprogramms ist in der Regel von der Mehrwertsteuer befreit. Die
sonstigen im Veranstaltungspreis beinhalteten Kosten (wie z. B. Mittagessen, Bewirtung, etc.) werden mit dem jeweils
gesetzlich geltenden Umsatzsteuersatz in Rechnung gestellt. Dies gilt ebenfalls fiir separat buchbare Hotellibernachtungen
und damit zusammenhangende Leistungen. Mehrwertsteuerpflichtige Veranstaltungen sind gesondert gekennzeichnet und
werden mit dem jeweils gesetzlich geltenden Mehrwertsteuersatz berechnet. Nachtrégliche Anderungen der Rechnung
durch fehlerhafte Angaben zur Rechnungsadresse werden mit einer Bearbeitungsgebiihr von 20,- € berechnet.

Das BEW behilt sich Preisanpassungen vor.

é. ErmaBigungen

Das BEW gewahrt Mitgliedern von Verbanden, mit denen Kooperationsvertrage bestehen, ErmaRigungen, sofern bei der
Anmeldung der Name des Verbandes und die Mitgliedsnummer vermerkt sind.

Studenten/-innen kann das BEW gegen Vorlage einer giltigen Immatrikulationsbescheinigung besondere Verglinstigungen
gewdhren, sofern freie Plitze verfiigbar sind und die Veranstaltung ihrer Art nach fiir eine Offnung (iber die reguliren
Zielgruppen hinaus geeignet ist.

7. Stornierungsbedingungen

Die Stornierung der Teilnahme durch den/die Teilnehmer/-in ist bis eine Woche vor Veranstaltungsbeginn kostenlos maoglich.
Diese kann schriftlich (per Brief oder Fax) oder per Email erfolgen. Es gilt das Datum des Post-/Faxstempels bzw. das
Eingangsdatum der Email.
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Danach sind 100 % des Teilnahmepreises und tiber die Veranstaltung hinausgehende gebuchte Leistungen zu zahlen. Gerne
akzeptiert das BEW ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer/-in.

Wird dariiber hinaus ein Hotelzimmer fiir die Veranstaltung gebucht, gelten dafiir unsere AGB fiir den
Hotelaufnahmevertrag.

8. Preisanpassung

Das BEW ist berechtigt und verpflichtet, bei einer kiinftigen gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuersitze die sich
hieraus ergebenden Mehr- oder Minderbelastungen unverdndert an den/die Teilnehmer/-in weiterzugeben. In diesem Falle
bedarf es keiner Mitteilung an den/die Teilnehmer/-in; ein Sonderkiindigungsrecht besteht nicht.

Das BEW ist bei Kostensteigerungen berechtigt, eine Preisanpassung vorzunehmen. Diese erfolgen durch das BEW im Wege
der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Hierbei sind ausschlieRlich
Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung maRgeblich sind.

Im Falle einer Preisanpassung kann der Teilnehmer/-in den Vertrag innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Preisanpassung
kostenlos stornieren. Dies bedarf der Textform. Das BEW hat die Stornierung des Vertrags innerhalb einer Woche nach
Zugang zu bestatigen. Das BEW weist in der Mitteilung zur Preisanpassung explizit hin.

9. Nutzungs- und Urheberrechte

Alle Tagungsunterlagen der Veranstaltungen sind urheberrechtlich geschiitzt. Dem/der Teilnehmer/-in wird ausschlieRlich ein
einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht fir den personlichen Gebrauch eingerdumt. Es ist den Teilnehmern/-innen und
Dritten insbesondere nicht gestattet, die Tagungsunterlagen —auch auszugsweise — inhaltlich oder redaktionell zu &ndern
oder gednderte Versionen zu benutzen, sie fiir Dritte zu kopieren, 6ffentlich zugédnglich zu machen bzw. weiterzuleiten, ins
Internet oder in andere Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie nachzuahmen, weiterzuverkaufen oder fir
kommerzielle Zwecke zu nutzen. Etwaige Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen oder Markenzeichen dirfen nicht entfernt
werden.

Bild- und Tonaufnahmen durch Teilnehmer/-innen wahrend der Veranstaltung sind untersagt!

10. Haftung

Das BEW lbernimmt keine Haftung fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit in Bezug auf die Tagungsunterlagen und
die Durchfiihrung der Veranstaltungen.

Darliber hinaus haftet das BEW nicht fiir den Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstande und Fahrzeuge sowie auch
nicht fiir Beschadigungen an denselben oder Unfillen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

11. Sonstige Bedingungen
Das Mitbringen von Tieren in den Raumlichkeiten des BEW ist nicht gestattet.

Im gesamten Gebdude besteht Rauchverbot. Insbesondere ist auch das Konsumieren von Cannabis und dhnlichen Substanzen
auf dem ganzen Gelande des BEW nicht erlaubt.

Im Gebé&ude sind vernetzte Rauchmelder installiert (Brandmeldeanlage). Fahrlassig oder mutwillig ausgeloste Fehlalarme
ziehen erhebliche strafrechtliche Folgen und hohe zivilrechtliche Schadensersatzforderungen nach sich. Flr das vorsatzliche
oder fahrlassige Auslosen der Brandmeldeanlage haftet der Kunde in vollem Umfang, mindestens jedoch fir die tatsachlich
entstandenen Kosten.

Das BEW ist berechtigt, Kunden in besonderen Fillen (z.B. stérendes Verhalten, Drogenkonsum, Vandalismus etc.) des

Hauses zu verweisen. Ein Anspruch auf Erstattung eines Teils des Raumpreises und der Betrage fiir die Verpflegung und
Hotellbernachtungen sowie fiir die weiteren individuell gebuchten Leistungen entsteht hieraus nicht.
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12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Erfullungsort
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Soweit gesetzlich zuldssig, wird als Erfiillungsort und
Gerichtsstand Essen vereinbart.

13. Informationen zur Online-Streitbeilegung fur Verbraucher

Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher (0S): http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind zur
Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern vor der folgenden Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet. Verbraucher
kénnen sich hierzu an die folgende Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Aligemeine Verbraucherschlichtungsstelle des
Zentrums fur Schlichtung e.V., StralBburger StralRe 8, 77694 Kehl, Tel.: +49 7851-7957940 www.verbraucher-schlichter.de.

14. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht als Verbraucher i. S. d. § 13 BGB (Privatpersonen), die Anmeldung ohne Begriindung schriftlich zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag der Anmeldebestatigung durch das BEW (Vertragsabschluss).

Dieses Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die gebuchte Veranstaltung stattgefunden hat und Sie daran teilgenommen
haben.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie der BEW — Das Bildungszentrum fur die Ver- und Entsorgungswirtschaft
gGmbH, Wimberstralle 1, 45237 Essen, Tel.: 0201-8406-831, Fax: 0201-8406-817, scholten@bew.de, mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das anschliefend auf der ndchsten Seite beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf des Vertrages bei uns
eingegangen ist. Flir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Muster-Widerrufsformular

An

BEW — Das Bildungszentrum fiir die Ver-
und Entsorgungswirtschaft gGmbH
WimberstraRe 1

45239 Essen

Fax: 0201-8406-817
E-Mail: scholten@bew.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber die Buchung folgender Veranstaltung:

(Name der Veranstaltung, Kursnummer und Preis)

Veranstaltung gebucht am:

(Datum)

Veranstaltungstermin:

(Datum)

Name und Anschrift des Verbrauchers:

Datum, Unterschrift Kunde (nur bei schriftlichem Widerruf)



